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°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßµà“ß Ê Õ¬Ÿà‡ ¡Õ ‡™àπ‡¥’¬«°—∫°“√¡’¿Ÿ¡‘§ÿâ¡°—π∑’Ë¥’Õ¬à“ß ‡™àπ

§«“¡¡’ µ‘√Ÿâ ·≈–§«“¡ ß∫¿“¬„π„®Õ¬Ÿà‡ ¡Õ °Á∑”„Àâ‡°‘¥æÿ∑∏‘ªí≠≠“ «‘®“√≥≠“≥

„π°“√æ‘®“√≥“ªí®®—¬µà“ß Ê ‡æ◊ËÕµ—¥ ‘π√–¥—∫§«“¡æÕ‡æ’¬ß‰¥â À≈“¬§√—Èß∑’Ë

Õß§åæ√–∫“∑ ¡‡¥Á®æ√–‡®â“Õ¬ŸàÀ—«∑√ß¡’æ√–√“™¥”√— ∂÷ß§«“¡ “¡—§§’ „Àâ¬÷¥‡Àπ’Ë¬«

‰«â„π¬“¡ —ß§¡¡’§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß §«“¡ “¡—§§’°Á§◊Õ¿Ÿ¡‘§ÿâ¡°—πÀπ÷Ëß∑’Ë®–™à«¬„Àâ

√—∫¡◊Õ°—∫§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ

πÕ°®“°π’È°“√µ—¥ ‘π„®·≈–°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡µà“ß Ê „ÀâÕ¬Ÿà„π√–¥—∫

æÕ‡æ’¬ßπ—Èπ µâÕß¡’‡ß◊ËÕπ‰¢ 2 ‡ß◊ËÕπ‰¢ §◊Õ Õ“»—¬§«“¡√Ÿâ·≈–§ÿ≥∏√√¡‡ªìπæ◊Èπ∞“π

‡ß◊ËÕπ‰¢§«“¡√Ÿâ ª√–°Õ∫¥â«¬ §«“¡√Õ∫√Ÿâ ‡°’Ë¬«°—∫«‘™“°“√µà“ß Ê ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßÕ¬à“ß

√Õ∫¥â“π §«“¡√Õ∫§Õ∫∑’Ë®–π”§«“¡√Ÿâ‡À≈à“π—Èπ¡“æ‘®“√≥“„Àâ‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—π ‡æ◊ËÕ

ª√–°Õ∫°“√«“ß·ºπ·≈–§«“¡√–¡—¥√–«—ß„π¢—ÈπªØ‘∫—µ‘ °“√‡√’¬π√Ÿâ Õ¬à“ß√Õ∫¥â“π

§◊Õ °“√‡√’¬π√Ÿâµ—Èß·µà √Ÿâ ‡¢â“„® ·≈–ª√–¬ÿ°µåÀ√◊Õ∫Ÿ√≥“°“√„™â √Ÿâ §◊Õ √Ÿâ„πÀ≈—°«‘™“

µ“¡∑’Ë‰¥â»÷°…“¡“‡ªìπÕ¬à“ß¥’ ®“°π—Èπ®÷ßπ”¡“æ‘®“√≥“„Àâ‡°‘¥°“√‡¢â“„® °≈“¬‡ªìπ

§«“¡√Ÿâ¢Õßµπ‡Õß ·≈–π”‰ªªØ‘∫—µ‘ª√–¬ÿ°µå„™â„Àâ‡¢â“°—∫ ∂“π°“√≥å °“√ªØ‘∫—µ‘„™â

§«“¡√Ÿâ®π‡°‘¥º≈ °Á‡ªìπ°“√‡√’¬π√ŸâÕ¬à“ßÀπ÷Ëß ‡ªìπ°“√‡√’¬π√Ÿâ∑’ËºŸâ‡√’¬π √Ÿâ®“° ∂“π°“√≥å

®√‘ß ·≈â«®–‡°‘¥‡ªìπÕß§å§«“¡√Ÿâ¢Õßµπ¢÷Èπ¡“ ´÷Ëß∂◊Õ«à“‡ªìπ§«“¡√Ÿâ∑’Ë ”§—≠¬‘Ëß ‡æ√“–

‡ªìπ§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡°‘¥®“° ‡¡◊ËÕ„™â°“√‡√’¬π√Ÿâ„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå°Á‰¥â§«“¡√Ÿâ®“°°“√„™âπ—Èπ Ê

„π à«π¢Õß ‡ß◊ËÕπ‰¢§ÿ≥∏√√¡ ª√–°Õ∫¥â«¬§«“¡µ√–Àπ—°„π§ÿ≥∏√√¡ ¡’§«“¡

´◊ËÕ —µ¬å ÿ®√‘µ ·≈–¡’§«“¡Õ¥∑π ¡’§«“¡‡æ’¬√ „™â µ‘ªí≠≠“ „π°“√¥”‡π‘π™’«‘µ ·≈–

§ÿ≥∏√√¡µà“ßÊ ∑’Ë™à«¬°”°—∫°“√¥”‡π‘π™’«‘µ„ÀâÕ¬Ÿà„π§√√≈Õß∑’Ë‡À¡“– ¡ ‰¡à«à“®–

‡ªìπ§«“¡‡Õ◊ÈÕ‡øóôÕ‡º◊ËÕ·ºà §«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ §«“¡‡ ’¬ ≈– œ≈œ
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ç§Ÿà¡◊Õé °“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬ “∏“√≥– ‡æ◊ËÕ§«“¡æÕ‡æ’¬ß

¿“æ∑’Ë 1  À≈—°ª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß

®ÿ¥‡πâπ¢ÕßÀ≈—°ª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß

‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“®“°§”Õ∏‘∫“¬«à“¥â«¬À≈—°ª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß¢â“ßµâπ

®“°¡ÿ¡¡Õß¢ÕßºŸâ‡¢’¬π‡ÀÁπ«à“ ®ÿ¥‡πâπ¢ÕßÀ≈—°ª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß¡’¥—ßπ’È

(1) ‡πâπ„Àâ§π‡¢â“„®≈—°…≥–æ◊Èπ∞“π∑“ß —ß§¡«à“ ç§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßé

§◊Õ §«“¡®√‘ß·∑â∑“ß —ß§¡ À≈—°ª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß§◊Õ

À≈—°ª√—™≠“∑’Ë Õ¥√—∫°—∫À≈—°·π«§‘¥‡√◊ËÕß ç‰µ√≈—°…≥åé ¢Õß
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°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„πÕß§å°“√ ‡æ◊ËÕ§«“¡æÕ‡æ’¬ß

»“ π“æÿ∑∏ ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß çÀ≈—°Õπ‘®®µ“é1 ∑’Ë∂◊Õ‰¥â«à“°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡ªìπÕπ‘®®–≈—°…≥–¢Õß —ß§¡ ¥—ßπ—Èπ§π„π —ß§¡ ∫ÿ§≈“°√

·≈–ºŸâ∫√‘À“√„πÕß§å°√ ®÷ßµâÕß√Ÿâ®—°·≈–∑”§«“¡‡¢â“„®«à“°“√

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß§◊Õ∏√√¡™“µ‘¢Õß √√æ ‘Ëß µâÕß‰¡à¡Õß‚≈°¡ÕßÕß§å°√

Õ¬à“ßÀ¬ÿ¥π‘Ëßµ“¬µ—« ∑’Ë ”§—≠¬‘Ëß‰ª°«à“π—Èπ°Á§◊Õ°“√√Ÿâ®—°¡Õß‚≈° ¡Õß

Õß§å°√ ¡Õß∏ÿ√°‘®∑’Ë¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬Ÿàµ≈Õ¥‡«≈“π’È çÕ¬à“ß‡ªìπ

√–∫∫é ∫ÿ§≈“°√·≈–ºŸâ∫√‘À“√„πÕß§å°√µâÕß‡¢â“„®«à“ª√“°Ø°“√≥å∑’Ë

‡°‘¥¢÷Èπ∑ÿ°Õ¬à“ß ≈â«π·≈â«·µà¡’‡Àµÿªí®®—¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß¡“°¡“¬ ·≈–

§«“¡‡°’Ë¬«‡π◊ËÕß¢Õßªí®®—¬‡À≈à“π—Èπ≈â«π·≈â«·µàÕ¬Ÿà¿“¬„µâæ≈—ßæ≈«—µ

°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß´÷Ëß¡’µ√√°–¢Õß‡Àµÿ·≈–º≈∑’Ë —¡æ—π∏å‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—π2

(2) ‡πâπ°“√ √â“ß§«“¡æ√âÕ¡√Õß√—∫°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß °≈à“«§◊Õ

‡¡◊ËÕ§π„π —ß§¡ ∫ÿ§≈“°√·≈–ºŸâ∫√‘À“√Õß§å°√√Ÿâ®—°§‘¥ √Ÿâ®—°¡Õß ·≈–

‡¢â“„®§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß¢Õß‡Àµÿªí®®—¬µà“ß Ê Õ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ √«¡∂÷ß

æ≈«—µ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈â« ∫ÿ§≈“°√·≈–ºŸâ∫√‘À“√„πÕß§å°√æ÷ßÀ—π

°≈—∫¡“µ—Èß§”∂“¡∑∫∑«πµπ‡Õß«à“ ®–‡µ√’¬¡æ√âÕ¡·≈–ª√—∫ª√ÿßµπ‡Õß

§√Õ∫§√—« ™ÿ¡™π Õß§å°√·≈–ª√–‡∑»™“µ‘ „Àâ “¡“√∂µÕ∫ πÕß

√Õß√—∫‡¢â“°—∫·π«‚πâ¡°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡™àππ’È‰¥âÕ¬à“ß‰√ À“°æ‘®“√≥“

1 „πµ”√“ çæÿ∑∏∏√√¡é æ√–∏√√¡ªîÆ°‰¥â‡¢’¬πÕ∏‘∫“¬∂÷ß ç‰µ√≈—°…≥åé «à“§◊Õ≈—°…≥–‚¥¬∏√√¡™“µ‘

3 Õ¬à“ß¢Õß ‘Ëß∑—Èßª«ß‚¥¬À≈—°Õπ‘®®µ“ (Impermanence) · ¥ß∂÷ß§«“¡‰¡à‡∑’Ë¬ß §«“¡‡°‘¥

¢÷Èπ µ—ÈßÕ¬Ÿà·≈–¥—∫‰ª¢Õß ‘Ëß∑—ÈßÀ≈“¬... §«“¡‰¡à‡∑’Ë¬ß¢Õß à«π¬àÕ¬µà“ß Ê ‡¡◊ËÕª√“°Ø‡ªìπ

º≈√«¡ÕÕ°¡“·°à à«π„À≠à∑’Ë¡πÿ…¬åæÕ —ß‡°µ‡ÀÁπ‰¥â °Á‡√’¬°°—π«à“ ç§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßé

(¥Ÿæ√–∏√√¡ªîÆ°, 2544: 63)
2 À≈—°§‘¥‡™àππ’È ªí®®ÿ∫—πª√“°ØÕ¬Ÿà„π·π«§‘¥¢Õßπ—°§‘¥µ–«—πµ° ‡™àπ ·π«§‘¥√–∫∫‚≈° (World-

systems) ¢Õß Immanuel Wallerstein ·π«§‘¥‡√◊ËÕßæ≈«—µ¢Õß√–∫∫ (System dynamics)

¢Õß Jay Forrester À√◊Õ °“√§‘¥‡¢â“„®√–∫∫ (Systems thinking) ¢Õß Peter Senge



6   »Ÿπ¬å»÷°…“‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß  ∂“∫—π∫—≥±‘µæ—≤π∫√‘À“√»“ µ√å

ç§Ÿà¡◊Õé °“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬ “∏“√≥– ‡æ◊ËÕ§«“¡æÕ‡æ’¬ß

®“°§”π‘¬“¡¢ÕßÀ≈—°ª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß¢â“ßµâπ ®–‡ÀÁπ

‰¥â«à“À≈—°ª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß‡ªìπ·π«§‘¥∑’Ë‰¡à‰¥âªØ‘‡ ∏

°√–· ‚≈°“¿‘«—≤πå ‰¡à‰¥âªØ‘‡ ∏°√–· °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë√«¥‡√Á«

∑’Ë¡“®“°¿“¬πÕ° ·µà°≈—∫µ—Èß‡ªìπª√–‡¥Áπ ”§—≠∑’Ë«à“ ç‡√“®–

 “¡“√∂ª√—∫µ—«‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„Àâ‡∑à“∑—π·≈–¡’¿Ÿ¡‘§ÿâ¡°—πµàÕ°√–· 

‡À≈à“π—ÈπÕ¬à“ß‰√?é3

(3) ‡πâπ°“√ √â“ß§«“¡ ¡¥ÿ≈ ¡—Ëπ§ß ·≈–§«“¡¬—Ëß¬◊π√–¬–¬“« °≈à“«§◊Õ

‡¡◊Ë Õ∫ÿ§≈“°√·≈–ºŸâ∫√‘À“√„πÕß§å°√µ√–Àπ—°·≈–‡¢â “„®∂÷ ß

§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë‡°‘¥¢÷ÈπÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ ·≈–√à«¡°—πµ—Èß µ‘Õ¬à“ß‰¡à

ª√–¡“∑∑’Ë®–ª√—∫µ—«„Àâæ√âÕ¡√Õß√—∫°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡À≈à“π’È‰¥âπ—Èπ

À≈—°ª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß®–‰¡à¡Õß‡æ’¬ß·§à°“√·°â‰¢ªí≠À“

‡©æ“–Àπâ“ °“√‡Õ“µ—«√Õ¥‰¥â„π√–¬– —ÈπÊ °“√∑”°”‰√„Àâ°—∫µπ‡Õß

„π√–¬– —ÈπÊ ·µà‰ª √â“ß§«“¡‡ ’¬À“¬„Àâ°—∫ºŸâÕ◊ËπÀ√◊Õ¿“§ à«πÕ◊Ëπ

À√◊Õ°“√·°âªí≠À“‡æ’¬ß·§à„Àâµπ‡ÕßÀ√◊ÕÕß§å°√µπ‡Õß‡Õ“µ—«√Õ¥‰¥â‡∑à“π—Èπ

·µàÀ≈—°ª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß®–‡πâπ‡√◊ËÕß¢Õß°“√¡Õß°“√≥å‰°≈

°“√ √â“ß§«“¡¡—Ëπ§ß„π√–¬–¬“« °“√‰¡à‡Õ“√—¥‡Õ“‡ª√’¬∫À√◊Õ √â“ß

§«“¡‡ ’¬À“¬·°àºŸâÕ◊Ëπ∫π§«“¡ ÿ¢ ∫“¬¢Õßµπ‡Õß °“√‰¡à „™â

3 „πµ”√“ çæÿ∑∏∏√√¡é æ√–∏√√¡ªîÆ°‰¥â· ¥ß·ßà§‘¥∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫ª√–‡¥Áππ’È‰«âÕ¬à“ßπà“ π„®

«à“ ç...‚¥¬ √ÿª §«“¡‡ªìπÕπ‘®®—ß „π§«“¡‡¢â“„®√–¥—∫∑’Ë‡√’¬°«à“‡ªìπ§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

 Õπ«à“  ”À√—∫ºŸâ √â“ß§«“¡‡®√‘≠À√◊ÕºŸâ‡®√‘≠¢÷Èπ·≈â« µâÕßµ√–Àπ—°«à“ §«“¡‡®√‘≠π—ÈπÕ“®

‡ª≈’Ë¬π‡ªìπ‡ ◊ËÕ¡‰¥â ‡¡◊ËÕ‰¡àµâÕß°“√§«“¡‡ ◊ËÕ¡ °ÁµâÕß‰¡àª√–¡“∑ µâÕßÀ≈’°‡«âπ·≈–°”®—¥

‡Àµÿªí®®—¬∑’Ë®–„Àâ‡°‘¥§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π∑“ß‡ ◊ËÕ¡ æ¬“¬“¡ √â“ß·≈–‡ªî¥™àÕß„Àâ·°à‡Àµÿ

ªí®®—¬∑’Ë®–„Àâ‡°‘¥§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß∑’Ë®–√—°…“§«“¡‡®√‘≠π—Èπ‰«â...é (¥Ÿæ√–∏√√¡ªîÆ°, 2544:

65) „π·ßàπ’È ºŸâ‡¢’¬π¡’§«“¡‡ÀÁπ«à“ çÀ≈—°§«“¡‰¡àª√–¡“∑é ¡’§«“¡„°≈â‡§’¬ß°—∫À≈—°·π«§‘¥

‡√◊ËÕß ç°“√ √â“ß¿Ÿ¡‘§ÿâ¡°—π∑’Ë¥’é ¢ÕßÀ≈—°ª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß
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°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„πÕß§å°“√ ‡æ◊ËÕ§«“¡æÕ‡æ’¬ß

∑√—æ¬“°√∑’Ë§«√®–‡ªìπ¢Õß™π√ÿàπÕπ“§µ¡“Õ”π«¬ ÿ¢·°à™π√ÿàπªí®®ÿ∫—π

À≈—°ª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß‡πâπ∂÷ß°“√‡ÀÁπ·°àª√–‚¬™πå¢Õß

 à«π√«¡‡ªìπ∑’Ëµ—Èß ·≈–°“√¡’™’«‘µ∑’Ë¥’√à«¡°—π¢Õß§π Õß§å°√ ™ÿ¡™π

·≈– —ß§¡„π√–¬–¬“«

(4) ‡πâπ§«“¡æÕ¥’ æÕª√–¡“≥ √Ÿâ®—°µπ‡Õß √Ÿâ®—°∫√‘∫∑ „π°“√∑’Ë®–

∑”„Àâ —ß§¡ ™ÿ¡™π ·≈–Õß§å°√¡’§«“¡ ¡¥ÿ≈¬—Ëß¬◊π√–¬–¬“« §π„π

 —ß§¡®–µâÕß ç√Ÿâ‡√“ √Ÿâ‡¢“é §◊Õ √Ÿâ®—°µπ‡Õß √Ÿâ®—°√“°‡Àßâ“ ª√–«—µ‘»“ µ√å

√Ÿâ»—°¬¿“æ §«“¡ “¡“√∂ ®ÿ¥·¢Áß ®ÿ¥ÕàÕπ¢Õßµπ‡Õß ·≈–√Ÿâ®—°

«‘‡§√“–Àå∫√‘∫∑/ ¿“æ·«¥≈âÕ¡·Ààß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß√Õ∫¥â“π

√«¡∑—Èß√Ÿâ®—°∑”§«“¡‡¢â“„® —ß§¡/™ÿ¡™π/Õß§å°√„π à«πÕ◊Ëπ Ê ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

·≈–‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“ çµ—«‡√“·≈– ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßé Õ¬à“ß

√Õ∫¥â“π·≈â« À≈—°ª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß®–‡πâπ„Àâ‡√“‰¥â√Ÿâ®—°

ç§«“¡æÕª√–¡“≥é ·≈– ç§«“¡æÕ¥’é °≈à“«§◊Õ √Ÿâ®—°ª√–‡¡‘π·≈–

ª√–¡“≥µπ‡Õß«à“ ç§«“¡æÕ¥’ æÕ‡À¡“– æÕ§«√é  ”À√—∫ —ß§¡/

™ÿ¡™π/Õß§å°√¢Õß‡√“§«√®–Õ¬Ÿà ≥ ®ÿ¥„¥  ‘Ëß∑’Ë§«√À≈’°‡≈’Ë¬ß°Á§◊Õ

°“√∑”Õ–‰√∑’Ë ÿ¥‚µàß∑—Èß„π∑“ß∫«°·≈–∑“ß≈∫ ‡™àπ °“√∑”Õ–‰√∑’Ë‡°‘π

§«“¡ “¡“√∂ ‡°‘π»—°¬¿“æ·≈–¢—¥√“°‡Àßâ“∑“ß —ß§¡ À√◊Õ°“√∑”

Õ–‰√∑’ËµË”°«à“§«“¡ “¡“√∂ »—°¬¿“æ·≈–§«“¡‡ªìπ®√‘ß¢Õßµπ‡Õß

‡ªìπµâπ

(5) ‡πâπ°“√¡’§«“¡√Ÿâ ·≈–§«“¡¡’§ÿ≥∏√√¡ §π∑’Ë®–√Ÿâ®—°µπ‡Õß √Ÿâ®—°

 ¿“æ·«¥≈âÕ¡ ·≈–√Ÿâ®—°°“√ª√–¡“≥µπ‡Õßπ—Èπ ®–µâÕß‡ªìπºŸâ∑’Ë¡’

§«“¡√Õ∫√Ÿâ·≈–¡’∏√√¡–Õ¬Ÿà„π®‘µ„® ‡ß◊ËÕπ‰¢ ”§—≠∑’ËÀ≈—°ª√—™≠“¢Õß

‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß¬÷¥∂◊Õ«à“‡ªìπÀ—«„® ”§—≠ °Á§◊Õ °“√∑’Ë§π„π —ß§¡/

™ÿ¡™π/Õß§å°√®–µâÕß„™â™’«‘µ·≈–∑”ß“πÕ¬Ÿà∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß§«“¡√Ÿâ
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ç§Ÿà¡◊Õé °“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬ “∏“√≥– ‡æ◊ËÕ§«“¡æÕ‡æ’¬ß

°“√¡’ µ‘ªí≠≠“4 ·≈–°“√À¡—Ëπ‡√’¬π√Ÿâ · «ßÀ“§«“¡√ŸâÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

¡“°°«à“°“√„™â·µàÕ“√¡≥å §«“¡√Ÿâ ÷°·≈–§«“¡Õ§µ‘‡¥‘¡ Ê „π°“√§‘¥

µ—¥ ‘π„®Õ¬à“ß‡≈◊ËÕπ≈Õ¬‰√âÀ≈—°°“√ √«¡∑—Èß §π„π —ß§¡/™ÿ¡™π/Õß§å°√

®–µâÕß¡’§ÿ≥∏√√¡‡ªìπæ◊Èπ∞“π¢Õß®‘µ„® ‡™àπ ¡’§«“¡æ“°‡æ’¬√ Õÿµ “À–

¡’√–‡∫’¬∫«‘π—¬ ´◊ËÕ —µ¬å ÿ®√‘µ ¡’ —¡¡“Õ“™’«– ¡’∏√√¡–„π®‘µ„® ¡’

§«“¡ “¡—§§’ ·≈–√Ÿâ®—°°“√ª≈àÕ¬«“ß5 ‡ªìπµâπ

(6) ‡πâπ°“√æ÷Ëßµπ‡Õß °“√æ÷Ëßæ‘ßÕ‘ß°—π ·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫µàÕ à«π√«¡

‡ªÑ“ª√– ß§å ”§—≠¢ÕßÀ≈—°ª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß°Á§◊Õ ∑”„Àâ

§π/§√Õ∫§√—«/™ÿ¡™π/Õß§å°√/ —ß§¡ “¡“√∂∑’Ë®–¬◊πÀ¬—¥∫π¢“¢Õß

µπ‡Õß ·¡â ç°“√æ÷Ëßµπ‡Õß‰¥âé §◊ÕÀ—«„® ”§—≠ ·µà°“√æ÷Ëßµπ‡Õß‰¥â ¡‘‰¥â

4 §«“¡ ”§—≠¢Õß çªí≠≠“é ‰¥â∂Ÿ°µÕ°¬È”„πµ”√“ çæÿ∑∏∏√√¡é æ√–∏√√¡ªîÆ°‰¥â· ¥ß·ßà§‘¥‰«â«à“

ç...À≈—°∏√√¡∑’Ë ”§—≠∑’Ë ÿ¥ ∑’Ë‡ªìπ‡§√◊ËÕßª√– “π√–À«à“ß —®∏√√¡°—∫®√‘¬∏√√¡ §◊Õ°“√∑’Ë®–

µâÕß¡’ªí≠≠“ µ—Èßµâπ·µà√Ÿâ«à“§«“¡‡ ◊ËÕ¡·≈–§«“¡‡®√‘≠·∑â®√‘ß∑’ËµâÕß°“√π—Èπ §◊ÕÕ–‰√

‡Àµÿªí®®—¬∑’Ë®–„Àâ‡°‘¥§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß∑’ËµâÕß°“√π—Èπ§◊ÕÕ–‰√ µ≈Õ¥®π¢âÕ∑’Ë«à“ ®–‡æ‘Ë¡æŸπ

§«“¡ “¡“√∂¢Õß¡πÿ…¬å„π°“√‡¢â“‰ªº≈—°¥—πªí®®—¬µà“ßÊ ‰¥âÕ¬à“ß‰√é (¥Ÿæ√–∏√√¡ªîÆ°, 2544:

65)
5 °“√√Ÿâ®—°ª≈àÕ¬«“ß®–∑”„Àâ§π¡’®‘µ„®Õ—πÕ‘ √– ‰¡àµ‘¥¬÷¥ ‰¡à≈àÕß≈Õ¬‰ªµ“¡°√–· °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

À“°¡πÿ…¬å¡’∑—Èß µ‘ªí≠≠“·≈–√Ÿâ®—°°“√ª≈àÕ¬«“ß®–π”‰ª Ÿà°“√√Ÿâ‡∑à“∑—π·≈–°“√¡’À≈—°·Ààßµπ

„πª√–‡¥Áππ’È æ√–∏√√¡ªîÆ°‰¥â· ¥ß·ßà§‘¥‰«âÕ¬à“ßß¥ß“¡«à“ ç...¢≥–∑’Ë∑“ß¥â“π™’«‘µ¿“¬πÕ°

‡¡◊ËÕ√Ÿâµ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡º—πº«πª√«π·ª√‰¡à·πàπÕπ ®÷ß‰¡àπ‘ËßπÕπ„® ¢«π¢«“¬ ‰¡àª√–¡“∑

§Õ¬„™âªí≠≠“»÷°…“„Àâ√Ÿâ‡∑à“∑—π‡Àµÿªí®®—¬ ∑”°“√ª√—∫ª√ÿß·°â‰¢ À≈’°‡«âπ§«“¡‡ ◊ËÕ¡ ·≈–

 √â“ß √√§å§«“¡‡®√‘≠Õ¬Ÿàµ≈Õ¥‡«≈“ ‚¥¬‰¡àª≈àÕ¬ª≈–≈–‡≈¬ ·µà¿“¬„π®‘µ„® ¥â«¬ªí≠≠“

∑’Ë√Ÿâ‡∑à“∑—π‡Àµÿªí®®—¬π—Èπ °Áª≈àÕ¬«“ß‰¥â ¥”√ßÕ¬Ÿà‰¥â¥â«¬®‘µ„®∑’Ë‡ªìπÕ‘ √– ‰¡àµ°‡ªìπ∑“ ¢Õß

§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑—Èß¥â“π‡ ◊ËÕ¡·≈–¥â“π‡®√‘≠ √Ÿâ®—°∑’Ë®–∂◊Õ‡Õ“ª√–‚¬™πå®“°°Æ∏√√¡™“µ‘·Ààß

§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßπ—Èπ ·≈–‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫¡—π‚¥¬‰¡àµâÕß∂Ÿ°°√–·∑°°√–∑—Èπ´—¥‡À«’Ë¬ß©ÿ¥

°√–™“°≈“°‰ªÕ¬à“ß‰√âÀ≈—°‡≈◊ËÕπ≈Õ¬·≈–¡◊¥¡—« ‡æ√“–‡Õ“µ—«‡¢â“‰ª¬÷¥¡—Ëπ‡°“–µ‘¥Õ¬Ÿà°—∫

‡°≈’¬«§≈◊Ëπ à«π‚πâπ à«ππ’È „π°√–· ¢Õß¡—πÕ¬à“ß‰¡à√ŸâÀ—«√ŸâÀπ ®π™à«¬µπ‡Õß‰¡à‰¥â ∑’Ë®–™à«¬

§πÕ◊Ëπ‡ªìπÕ—π‰¡àµâÕßæŸ¥∂÷ß...é (æ√–∏√√¡ªîÆ°, 2544: 66)
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°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„πÕß§å°“√ ‡æ◊ËÕ§«“¡æÕ‡æ’¬ß

À¡“¬§«“¡«à“®–„™â™’«‘µ·∫∫ªí®‡®°™ππ‘¬¡ µ—«„§√µ—«¡—π µ—¥¢“¥

§«“¡ —¡æ—π∏å®“°‚≈°¿“¬πÕ° À≈—°ª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß

 àß‡ √‘¡ ç°“√æ÷Ëßµπ‡Õß·∫∫¬—Ëß¬◊πé °≈à“«§◊Õ°“√√Ÿâ®—° √â“ß§«“¡ —¡æ—π∏å

√à«¡¡◊Õ ™à«¬‡À≈◊Õ ·∫àßªíπ ∂âÕ¬∑’∂âÕ¬Õ“»—¬°—∫ºŸâÕ◊Ëπ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

À≈—°ª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß‰¡à àß‡ √‘¡„Àâ§π‡ÀÁπ·µàª√–‚¬™πå

 à«πµπ (Self-interest) ‡ªìπ∑’Ëµ—Èß ·µà„Àâ§ÿ≥§à“Õ¬à“ß¬‘Ëß°—∫°“√ √â“ß

«‘ —¬∑—»πå·≈–§à“π‘¬¡¢Õß§π„Àâ√Ÿâ®—°√—∫º‘¥™Õ∫·≈–‡ÀÁπ·°àª√–‚¬™πå

 à«π√«¡ (Collective interests) ‡æ√“–ª√–‚¬™πå à«π√«¡§◊Õ ‘Ëß∑’Ë®–

 √â“ß§«“¡ ß∫  —πµ‘·≈–§«“¡º“ ÿ°¢Õß∑ÿ°§π„π —ß§¡„π√–¬–¬“«

®ÿ¥‡πâπ¢ÕßÀ≈—°ª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß
1) ‡πâπ„Àâ§π‡¢â“„®≈—°…≥–æ◊Èπ∞“π∑“ß —ß§¡«à“

ç§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßé §◊Õ §«“¡®√‘ß·∑â¢Õß —ß§¡
2) ‡πâπ°“√ √â“ß§«“¡æ√âÕ¡√Õß√—∫°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß
3) ‡πâπ°“√ √â“ß§«“¡ ¡¥ÿ≈ ¡—Ëπ§ß ·≈–§«“¡¬—Ëß¬◊π

√–¬–¬“«
4) ‡πâπ§«“¡æÕ¥’ æÕª√–¡“≥ √âŸ®—°µπ‡Õß √âŸ®—°∫√‘∫∑
5) ‡πâπ°“√¡’§«“¡√âŸ ·≈–§«“¡¡’§ÿ≥∏√√¡
6) ‡πâπ°“√æ÷Ëßµπ‡Õß °“√æ÷Ëßæ‘ßÕ‘ß°—π ·≈–§«“¡

√—∫º‘¥™Õ∫µàÕ à«π√«¡
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ç§Ÿà¡◊Õé °“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬ “∏“√≥– ‡æ◊ËÕ§«“¡æÕ‡æ’¬ß

∫∑∑’Ë 2

°√Õ∫·π«§‘¥æ◊Èπ∞“π¢Õß°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

ºŸâ ‡¢’¬π‰¥â‡§¬∑∫∑«π«√√≥°√√¡∑’Ë ‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√

∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å (Õà“π√“¬≈–‡Õ’¬¥‰¥â„π  ¡∫—µ‘ 2549, 2551, 2552) ‚¥¬‡ÀÁπ«à“

°“√∑’Ë‡√“®–‡¢â“„®·π«§‘¥°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å‰¥â  °àÕπÕ◊Ëπ§«√∑”

§«“¡‡¢â“„®∂÷ß‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°“√∫√‘À“√®—¥°“√Õß§å°√°àÕπ ́ ÷Ëß®“°°“√»÷°…“ß“π‡¢’¬π

∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√Õß§å°√ à«π„À≠à æ∫«à“ °“√∫√‘À“√®—¥°“√Õß§å°√∑’Ë¡’

ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈¡—°®–¡’‡ªÑ“À¡“¬„À≠à Ê ∑’Ë ”§—≠  “¡ª√–°“√ §◊Õ

‡ªÑ“À¡“¬ª√–°“√∑’ËÀπ÷Ëß °“√∫√‘À“√®—¥°“√Õß§å°√°Á‡æ◊ËÕ„ÀâÕß§å°√ “¡“√∂

Õ¬Ÿà√Õ¥‰¥â„π√–¬– —Èπ (Short-term survival) §◊Õ °“√∫√‘À“√®—¥°“√Õß§å°√

®–µâÕß √â“ß§«“¡¡—Ëπ„®„Àâ‰¥â«à“ Õß§å°√·Ààßπ’È®– “¡“√∂Õ¬Ÿà√Õ¥‰¥â‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπ

°—∫¡πÿ…¬å∑’Ë®–µâÕß¥‘Èπ√πµàÕ Ÿâ‡æ◊ËÕ°“√¥”√ß™’«‘µ„π·µà≈–«—π¢Õßµπ‡Õß „π°√≥’¢Õß

Õß§å°√∏ÿ√°‘®‡Õ°™π  ‘Ëß∑’Ë®–∑”„ÀâÕß§å°√ “¡“√∂¥”√ßµπÕ¬Ÿà‰¥â ¡—°®– –∑âÕπÕÕ°

¡“„π√Ÿª¢Õß°“√¡’§«“¡ “¡“√∂∑’Ë®–¡’°”‰√„π°“√ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®‰¥âÕ¬à“ß‡æ’¬ßæÕ (Goal

of securing viability with adequate profitability) ‡æ◊ËÕÀ≈àÕ‡≈’È¬ß§«“¡Õ¬Ÿà√Õ¥

·≈–§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ„π√–¬– —Èπ¢ÕßÕß§å°√ ª√–‡¥Áπ‡√◊ËÕß§«“¡Õ¬Ÿà√Õ¥·≈–º≈ª√–°Õ∫

°“√¢ÕßÕß§å°√®–¡’π—¬ ”§—≠∑’Ë‡°’Ë¬«‚¬ß‰ª∂÷ß∫√√¥“ºŸâ∂◊ÕÀÿâπÀ√◊ÕÀÿâπ à«π∑“ß∏ÿ√°‘®

∑’Ë®–æ‘®“√≥“«à“®–¬—ß§ß√—°…“§«“¡‡ªìπÀÿâπ à«π‰«âÀ√◊Õ‰¡à

‡ªÑ“À¡“¬ª√–°“√∑’Ë Õß °“√∫√‘À“√®—¥°“√Õß§å°√‡æ◊ËÕ§«“¡Õ¬Ÿà√Õ¥¢Õß

Õß§å°√„π√–¬–¬“« (Long-term survival) ‚¥¬°√≥’¢ÕßÕß§å°√∏ÿ√°‘®‡Õ°™π®–

µâÕß· «ßÀ“√Ÿª·∫∫¢Õß°“√ √â“ß‡ √‘¡¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—πÕ¬à“ß¬—Ëß¬◊π
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°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„πÕß§å°“√ ‡æ◊ËÕ§«“¡æÕ‡æ’¬ß

¢Õß°‘®°“√ (Sustained competitiveness) ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–∑”„ÀâÕß§å°√¡’ ¡√√∂π–∑’Ë Ÿß
¡’°”‰√∑’ËµàÕ‡π◊ËÕß·≈–™à«¬À≈àÕ‡≈’È¬ß∫”√ÿß ÿ¢¿“«–∑’Ë¥’¢ÕßÕß§å°√„π√–¬–¬“« ¥—ßπ—Èπ
®÷ß®”‡ªìπ∑’ËÕß§å°√µâÕß¡’°“√«‘‡§√“–Àå ‡√’¬π√Ÿâ µ√«®µ√“ ¿“«–·«¥≈âÕ¡∑“ß∏ÿ√°‘®
(Business Environment) Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ ¡’°“√«“ß·ºπ ·≈– “¡“√∂æ—≤π“
ª√—∫ª√ÿßµπ‡ÕßÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ‡æ◊ËÕ„ÀâÕß§å°√¡’§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ (Flexibility) æ√âÕ¡µàÕ
°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß (Readiness to change) ·≈–¡’¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√ª√—∫µ—«
µàÕ ¿“«°“√≥å„À¡àÊ ‰¥âÕ¬Ÿàµ≈Õ¥‡«≈“ (Adaptability)

‡ªÑ“À¡“¬ª√–°“√∑’Ë “¡ °“√∫√‘À“√®—¥°“√Õß§å°√‡æ◊ËÕ§«“¡¬—Ëß¬◊π¢Õß
Õß§å°√ (Sustainability) °≈à“«§◊Õ Õß§å°√„π‚≈°¬ÿ§„À¡à‡ªìπ —ß§¡∑’ËÕÿ¥¡‰ª¥â«¬
§«“¡√Ÿâ·≈– µ‘ªí≠≠“ (Knowledge-based Society) Õß§å°√µà“ß Ê ‰¥âµ√–Àπ—°
·≈–‡√’¬π√Ÿâ«à“°“√ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®¡‘„™à®–¡ÿàß·µà‡√◊ËÕßº≈°”‰√·≈–§«“¡Õ¬Ÿà√Õ¥∑“ß
∏ÿ√°‘®‡©æ“–Àπâ“·≈–‡©æ“–µ—«µ“¡·π«§‘¥·∫∫®“√’µ¥—Èß‡¥‘¡‰¥âÕ’°µàÕ‰ª °“√¥”√ß
Õ¬Ÿà¢ÕßÕß§å°√¬ÿ§„À¡àµâÕß ”π÷°∂÷ß§«“¡Õ¬Ÿà√Õ¥√à«¡°—π (Collectiveness) ¢Õß
 —ß§¡„π√–¬–¬“« ¥—ßπ—ÈπÕß§å°√µâÕß„Àâ§«“¡„ à„®°—∫ºŸâ∑’Ë¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫∏ÿ√°‘® ·≈–
§”π÷ß∂÷ßº≈°√–∑∫∑’Ëµπ‡Õß®–°àÕ„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ°—∫ —ß§¡‚¥¬√«¡¥â«¬ °≈à“«Õ’°π—¬Àπ÷Ëß
°Á§◊Õ Õß§å°√®–µâÕß¡’™’«‘µÕ¬Ÿà√à«¡°—∫ —ß§¡‰¥â ¥—ßπ—ÈπÕß§å°√®–µâÕß¡’‡ªÑ“ª√– ß§å
‡√◊ËÕß¢Õß°“√ √â“ß§«“¡™Õ∫∏√√¡∑“ß —ß§¡ (Social legitimacy) ¢ÕßÕß§å°√¥â«¬
‡æ◊ËÕ„ÀâÕß§å°√‡°‘¥¿“æ≈—°…≥å∑’Ë¥’·≈–‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫„π∞“π– ¡“™‘° à«πÀπ÷Ëß¢Õß —ß§¡
(Corporate Citizenship)

‡ªÑ“ª√– ß§å¢Õß°“√∫√‘À“√®—¥°“√Õß§å°√∑’Ë ”§—≠
3 ª√–°“√ ‰¥â·°à

1) °“√Õ¬àŸ√Õ¥¥â«¬º≈°”‰√∑’Ë‡æ’¬ßæÕ
2) °“√¡’¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√ª√—∫µ—«

‡æ◊ËÕ‡ √‘¡ √â“ß ¡√√∂π–¢ÕßÕß§å°√Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π
3) °“√¡’§«“¡™Õ∫∏√√¡‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫„π —ß§¡
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ç§Ÿà¡◊Õé °“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬ “∏“√≥– ‡æ◊ËÕ§«“¡æÕ‡æ’¬ß

‡¡◊ËÕÕß§å°√¡’‡ªÑ“ª√– ß§å “¡ª√–°“√¢â“ßµâπ ‰¥â·°à °“√Õ¬Ÿà√Õ¥¥â«¬

º≈°”‰√∑’Ë‡æ’¬ßæÕ °“√¡’¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√ª√—∫µ—«‡æ◊ËÕ‡ √‘¡ √â“ß ¡√√∂π–¢Õß

Õß§å°√Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π ·≈–°“√¡’§«“¡™Õ∫∏√√¡‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫„π —ß§¡ ‡ªÑ“ª√– ß§å

‡À≈à“π’È¬àÕ¡ àßº≈µàÕ‡ªÑ“ª√– ß§å¢Õß°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å „π°“√

∫√‘À“√‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å Õ“®®– “¡“√∂·ª≈ß‡ªÑ“ª√– ß§å„À≠à√–¥—∫Õß§å°√∑—Èß “¡

ª√–°“√¡“ Ÿà‡ªÑ“ª√– ß§å¬àÕ¬„π√–¥—∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ́ ÷Ëß®– “¡“√∂

™à«¬„Àâ‡√“‡ÀÁπ¿“æ‡ªÑ“ª√– ß§å¢Õß°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å‰¥â ¥—ßπ’È

1) „π·ßà¢Õß°“√ √â“ß§«“¡¡—Ëπ„®«à“Õß§å°√®– “¡“√∂Õ¬Ÿà√Õ‰¥âæ√âÕ¡

‰ª°—∫§«“¡ “¡“√∂∑’Ë®–¡’°”‰√„π°“√ª√–°Õ∫∏ÿ√°‘®‰¥âÕ¬à“ß‡æ’¬ßæÕπ—Èπ °“√

∫√‘À“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å°Á§ß®–µâÕß¡’°“√°”Àπ¥‡ªÑ“ª√– ß§å„π·ßà¢Õß°“√ √â“ß

çº≈‘µ¿“æ¥â“π·√ßß“πé (Labour productivity) „Àâ‡°‘¥¢÷Èπ¿“¬„πÕß§å°√

π—Ëπ¬àÕ¡À¡“¬∂÷ß«à“ °“√∫√‘À“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å (Human Resource

Management - HRM) ®–µâÕß∑”„ÀâÕß§å°√‡°‘¥ª√– ‘∑∏‘º≈·≈–§«“¡§ÿâ¡§à“„π°“√

≈ß∑ÿπ·≈–°“√„™â®à“¬ (Cost-Effectiveness) ∑’Ë‡°’Ë¬«°—∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√

∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈„πÕß§å°√ °‘®°√√¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√

¡πÿ…¬å„π à«ππ’È ¬°µ—«Õ¬à“ß‡™àπ °“√«“ß·ºπ∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ (Workforce

Planning) °“√ √√À“·≈–§—¥‡≈◊Õ°∫ÿ§≈“°√ (Recruite and Selection) °“√

∫√‘À“√§à“®â“ß·≈– «— ¥‘°“√ (Compensation Management) °“√∫√‘À“√‡æ◊ËÕ„Àâ

‡°‘¥º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π (Performance Management) ‡ªìπµâπ

2) „π·ßà¢Õß°“√∑’ËÕß§å°√ª√– ß§å∑’Ë®–¡’§«“¡‰¥â‡ª√’¬∫„π°“√·¢àß¢—π

Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π„π√–¬–¬“« °“√∫√‘À“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å°Á®–µâÕß°”Àπ¥

‡ªÑ“ª√– ß§å„π·ßà¢Õß°“√∑’Ë®–∑”„ÀâÕß§å°√¡’§«“¡æ√âÕ¡∑’Ë®–µÕ∫ πÕß√Õß√—∫

(Responsiveness) ·≈–ª√—∫µ—« (Adaptation) „Àâ‡¢â“°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß ¥—ßπ—Èπ

°“√∑”„ÀâÕß§å°√¡’§«“¡¬◊¥À¬ÿàπæ√âÕ¡√—∫°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈–°“√·¢àß¢—π
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°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„πÕß§å°“√ ‡æ◊ËÕ§«“¡æÕ‡æ’¬ß

(Organisational Flexibility) Õ¬à“ß¬—Ëß¬◊π ®÷ß‡ªìπ‡ªÑ“ª√– ß§å∑’Ë ”§—≠Õ’°ª√–°“√

¢Õßß“π¥â“π°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ´÷Ëßπ—Ëπ¬àÕ¡À¡“¬∂÷ß«à“®–µâÕß¡’

°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ (Human Resource Development - HRD) „Àâ¡’§«“¡√Ÿâ

§«“¡ “¡“√∂∑’Ëæ√âÕ¡√Õß√—∫µàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß °‘®°√√¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫

°“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„π à«ππ’È ¬°µ—«Õ¬à“ß‡™àπ °“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–æ—≤π“∫ÿ§≈“°√

°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ °“√æ—≤π“Õß§å°√ ‡ªìπµâπ

3) „π·ßà¢Õß°“√∑’ËÕß§å°√ª√– ß§å∑’Ë®–¡’§«“¡™Õ∫∏√√¡∑“ß —ß§¡

(Social Legitimacy) °Á∂◊Õ‡ªìπ¿“√–Àπâ“∑’Ë ”§—≠¢Õß°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√

¡πÿ…¬å∑’Ë®–µâÕß¡’‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë¡ÿàß‡πâπ°“√ √â“ß§«“¡√Ÿâ ÷°„ÀâÕß§å°√¡’§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫

µàÕ —ß§¡ (Corporate Social Responsibility) ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß

§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫µàÕ∫ÿ§≈“°√¿“¬„πÕß§å°√ ·≈–º≈°√–∑∫®“°°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√

∫ÿ§§≈¢Õß∫√‘…—∑∑’Ë®–‰ª¡’º≈µàÕ —ß§¡¿“¬πÕ° ́ ÷ËßµàÕ¡“‰¥â¢¬“¬π‘¬“¡§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫

ÕÕ°‰ª Ÿà§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫µàÕ —ß§¡  ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ≈Ÿ°§â“·≈–ºŸâ¡’ à«π‡°’Ë¬«¢âÕß°≈ÿà¡µà“ß Ê

ß“π¥â“π°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å¬ÿ§„À¡à®÷ßµâÕßµ√–Àπ—°·≈–„Àâ§«“¡

 ”§—≠·°à ‘Ëß·«¥≈âÕ¡¥â«¬ (Human Resource Environment - HRE) °‘®°√√¡

∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√∫√‘À“√ ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„π à«ππ’È ¬°µ—«Õ¬à“ß‡™àπ

°“√æ—≤π“§à“π‘¬¡·≈–«—≤π∏√√¡Õß§å°√ °“√æ—≤π“§ÿ≥¿“æ™’«‘µ„π°“√∑”ß“π (Quality

of work life) °“√æ—≤π“®‘µ ”π÷°∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫µàÕ°“√∑”ß“π¢Õßµπ‡Õß °“√æ—≤π“

®‘µ ”π÷°·≈–°“√¡’°‘®°√√¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫µàÕ≈Ÿ°§â“ µàÕ™ÿ¡™π ·≈–

µàÕ —ß§¡ ‡ªìπµâπ

¥—ßπ—Èπ À“°∂“¡«à“ ç∫√‘À“√®—¥°“√·≈–æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ‰ª‡æ◊ËÕ

Õ–‰√?é °ÁÕ“®°≈à“« √ÿª‰¥â«à“ °“√∫√‘À“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å°Á‡æ◊ËÕ π—∫ πÿπ

„ÀâÕß§å°√¡’°“√∑”ß“π∑’Ë¡’ "º≈‘µ¿“æ" (Productive) ‡æ◊ËÕ„ÀâÕß§å°√ “¡“√∂„™â

»—°¬¿“æ·≈–¢’¥§«“¡ “¡“√∂¢Õß∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈∑’Ë àßº≈µàÕº≈ª√–°Õ∫°“√‰¥â
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ç§Ÿà¡◊Õé °“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬ “∏“√≥– ‡æ◊ËÕ§«“¡æÕ‡æ’¬ß

Õ¬à“ß‡µÁ¡∑’Ë ¢≥–‡¥’¬«°—π°Á‡æ◊ËÕ„ÀâÕß§å°√¡’§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ “¡“√∂‡µ√’¬¡æ√âÕ¡

√Õß√—∫°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‰¥â (Adaptive) ·≈–‡æ◊ËÕ„ÀâÕß§å°√‡ªìπ ∂“π∑’Ë∑”ß“π∑’Ë

¡’§ÿ≥¿“æ‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫ ‡™◊ËÕ∂◊Õ·≈–¡’¿“ææ®πå∑’Ë¥’¡’§«“¡™Õ∫∏√√¡ (Legitimacy)

®“° “¬µ“¢Õß∑ÿ°ΩÉ“¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

● Workforce
Planning

● Recruitment and
Selection

● Compensation
Management

● Performance
Management

● Training and
Development

● Knowledge
Management

● Organization
Development

● Learning
Organization

● Organizational
philosophy & ethics

● Quality of work life
● Social Responsibility
● Good governance

¿“æ∑’Ë 2  °√Õ∫·π«§‘¥°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

À“°π”‡Õ“°√Õ∫·π«§«“¡§‘¥¢â“ßµâπ∑’Ë· ¥ß„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß‡ªÑ“ª√– ß§å À≈—°°“√

·≈–°‘®°√√¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å ¡“ª√–¬ÿ°µå‡¢â“°—∫

À≈—°ª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß ®–æ∫«à“À≈—°°“√ ç3 Àà«ß 2 ‡ß◊ËÕπ‰¢é ¢Õß

À≈—°ª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß “¡“√∂π”¡“ª√–¬ÿ°µå„™â°—∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√

∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’ ¡“‡ªìπ çÀ≈—°§‘¥é À√◊Õ°√Õ∫§«“¡§‘¥„À≠à

(Paradigm) „π°“√°”°—∫ ç‡ªÑ“ª√– ß§å À≈—°°“√·≈–°‘®°√√¡°“√∫√‘À“√®—¥°“√

∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬åé ‰¥âÕ¬à“ß‡ªìπÕß§å√«¡ ‚¥¬ “¡“√∂ √â“ß‡ªìπ°√Õ∫§«“¡§‘¥

‡™‘ß∫Ÿ√≥“°“√«à“¥â«¬ ç°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬åµ“¡·π«∑“ß¢ÕßÀ≈—°

ª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ßé ‰¥â¥—ß„π¿“æ∑’Ë 3

‡ªÑ“ª√– ß§å
°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

Labor
productivity

Organizational
adaptability

Social
legitimacy
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°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„πÕß§å°“√ ‡æ◊ËÕ§«“¡æÕ‡æ’¬ß

¿“æ∑’Ë 3 ∫Ÿ√≥“°“√ çÀ≈—°ª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ßé °—∫

ç°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬åé

®“°¿“æ∑’Ë 3 ®–‡ÀÁπ‰¥â«à“°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬åµ“¡

·π«∑“ß¢ÕßÀ≈—°ª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß ®–¡ÿàß‡πâπ„Àâ∑ÿ°‡ªÑ“ª√– ß§å ∑ÿ°°‘®°√√¡

¢Õß°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å¿“¬„πÕß§å°“√ ‰¡à«à“®–‡ªìπ°“√∫√‘À“√

(HRM) °“√æ—≤π“ (HRD) ·≈–°“√®—¥ ¿“æ·«¥≈âÕ¡ (HRE) µâÕß¥”‡π‘π‰ª

¿“¬„µâ°√Õ∫¢Õß§«“¡æÕª√–¡“≥ §«“¡¡’‡Àµÿº≈ ·≈–°“√¡’¿Ÿ¡‘§ÿâ¡°—π„πµ—«∑’Ë¥’

∑—ÈßÀ¡¥π’È®–µâÕßÕ¬Ÿà∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß§«“¡√Ÿâ§Ÿà§ÿ≥∏√√¡ ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–¡ÿàß‰ª Ÿà§«“¡ ¡¥ÿ≈

·≈–§«“¡¬—Ëß¬◊π„π°“√¥”√ß™’«‘µ °“√∑”ß“π ·≈–°“√ª√–°Õ∫°‘®°“√¢Õß∫ÿ§≈“°√

·≈–Õß§å°√
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ç§Ÿà¡◊Õé °“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬ “∏“√≥– ‡æ◊ËÕ§«“¡æÕ‡æ’¬ß

æ∫«à“À≈—°°“√ ç3 Àà«ß 2 ‡ß◊ËÕπ‰¢é ¢ÕßÀ≈—°ª√—™≠“
¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß “¡“√∂π”¡“ª√–¬ÿ°µå„™â°—∫
°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’ ¡“‡ªìπ
çÀ≈—°§‘¥é À√◊Õ°√Õ∫§«“¡§‘¥„À≠à (Paradigm) „π°“√
°”°—∫ ç‡ªÑ“ª√– ß§å À≈—°°“√·≈–°‘®°√√¡°“√∫√‘À“√
®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬åé ‰¥âÕ¬à“ß‡ªìπÕß§å√«¡
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°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„πÕß§å°“√ ‡æ◊ËÕ§«“¡æÕ‡æ’¬ß

∫∑∑’Ë 3

°“√ª√–¬ÿ°µåÀ≈—°ª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß

„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

®“°°√Õ∫·π«§‘¥«à“¥â«¬°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬åµ“¡·π«∑“ß

¢ÕßÀ≈—°ª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß ª√–‡¥Áπ∑’Ë§«√¢∫§‘¥µàÕ‰ª°Á§◊Õ°“√ª√–¬ÿ°µå

 Ÿà°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡À√◊Õ°“√ªØ‘∫—µ‘°“√¥â“π°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

µ“¡·π«∑“ß¢ÕßÀ≈—°ª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ßÕ¬à“ß§√∫«ß®√§«√∑”Õ¬à“ß‰√?

„π·ßà¡ÿ¡‡™‘ßªØ‘∫—µ‘π’È ¢Õπ”‡ πÕ°√Õ∫·π«∑“ß∑’Ë‡√’¬°«à“ "«ß®√°“√

∫√‘À“√·≈–æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„π∑“ßªØ‘∫—µ‘" (Human Resource Manage-

ment and Development Activity Areas Wheel) ¥—ßπ’È1

æ—≤π“√–∫∫

¬°√–¥—∫§π

 √â“ß√–∫∫
‡ “–À“§π
∑’Ë ç„™àé

∫”√ÿß√–∫∫
·≈–√—°…“§π

1.  √â“ß√–∫∫ ‡ “–À“§π∑’Ë ç„™àé
❏ °“√ √â“ß«—≤π∏√√¡§à“π‘¬¡

√à«¡¢ÕßÕß§å°√
❏ °“√«“ß·ºπ∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈
❏ °“√ √√À“·≈–§—¥‡≈◊Õ°∫ÿ§≈“°√

2. ∫”√ÿß√–∫∫ √—°…“§π
❏ °“√®—¥√–∫∫§à“µÕ∫·∑π∑’Ë

‡ªìπ∏√√¡
❏ °“√ √â“ß ¿“æ·«¥≈âÕ¡„Àâ¡’

§ÿ≥¿“æ™’«‘µ„π°“√∑”ß“π∑’Ë¥’
3. æ—≤π“√–∫∫ ¬°√–¥—∫§π

❏ °“√æ—≤π“Õß§å°√
❏ °“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

¿“æ∑’Ë 4  «ß®√°“√∫√‘À“√·≈–æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„π∑“ßªØ‘∫—µ‘

1 ºâŸ‡¢’¬π‰¥â√—∫Õ‘∑∏‘æ≈∑“ß§«“¡§‘¥π’È¡“®“° Human Resource Activity Areas Wheel ¢Õß

Pace et al. (1991)
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ç§Ÿà¡◊Õé °“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬ “∏“√≥– ‡æ◊ËÕ§«“¡æÕ‡æ’¬ß

Õ“®°≈à“«‚¥¬ √ÿª‰¥â«à“ °‘®°√√¡°“√∫√‘À“√·≈–æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

„πÕß§å°√µ“¡·π«∑“ß¢ÕßÀ≈—°ª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß§«√¡’·π«∑“ß„π

°“√¥”‡π‘π°“√ ¥—ßπ’È

1)  √â“ß√–∫∫ ‡ “–À“§π∑’Ë ç„™àé À¡“¬∂÷ß °“√ÕÕ°·∫∫·≈–®—¥°“√

°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬åÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ °“√ÕÕ°·∫∫·≈–°”Àπ¥À≈—°°“√

§à“π‘¬¡«—≤π∏√√¡Õß§å°√∑’Ë‡À¡“– ¡ §«“¡ “¡“√∂„π°“√ √√À“·≈–§—¥‡≈◊Õ°

∫ÿ§≈“°√µ“¡·π«∑“ß¢ÕßÀ≈—°ª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß Õß§å°√„¥∑’Ë “¡“√∂

 √√À“∫ÿ§≈“°√√ÿàπ„À¡à·≈–À≈àÕÀ≈Õ¡„Àâ∫ÿ§≈“°√¡’§à“π‘¬¡«—≤π∏√√¡∑’Ë¥’·≈–

∑’Ëæ÷ßª√– ß§å¢ÕßÕß§å°√„Àâ‰ª„π·π«∑“ß‡¥’¬«°—π Õß§å°√„¥∑’Ë¡’°“√«“ß·ºπ‡µ√’¬¡

§«“¡æ√âÕ¡¥â“π∫ÿ§≈“°√Õ¬à“ß¡’·ºπ°“√ ·≈– “¡“√∂¥÷ß¥Ÿ¥∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ

‡¢â“ Ÿà√–∫∫‰¥âÕ¬à“ß¡’À≈—°°“√ ¬àÕ¡À¡“¬§«“¡«à“Õß§å°√·Ààßπ—Èπ‰¥â¡’°“√«“ßæ◊Èπ∞“π

∑’Ë¥’„Àâ°—∫µπ‡Õßµ—Èß·µà‡√‘Ë¡µâπ ‚¥¬¡’°√–∫«π°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å∑’Ë ”§—≠

ª√–°Õ∫‰ª¥â«¬

› °“√ √â“ß«—≤π∏√√¡§à“π‘¬¡√à«¡¢ÕßÕß§å°√

› °“√«“ß·ºπ∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈

› °“√ √√À“·≈–§—¥‡≈◊Õ°∫ÿ§≈“°√

2) ∫”√ÿß√–∫∫ √—°…“§π À¡“¬∂÷ß °“√∫”√ÿß√—°…“√–∫∫°“√∫√‘À“√®—¥°“√

∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬åÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß „Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√√—°…“§π¥’§π‡°àß‰«â„πÕß§å°√

·≈–°“√ √â“ß ¿“æ·«¥≈âÕ¡¢ÕßÕß§å°“√‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§ÿ≥¿“æ™’«‘µ„π°“√∑”ß“π¢Õß

∫ÿ§≈“°√µ“¡·π«∑“ß¢ÕßÀ≈—°ª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß À“°Õß§å°√„¥

 “¡“√∂∫”√ÿß√—°…“·≈–æ—≤π“√–∫∫°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å‰¥âÕ¬à“ß‡ªìπ∏√√¡

·≈–¡’§ÿ≥¿“æ √«¡∑—Èß “¡“√∂ √â“ß ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë‡Õ◊ÈÕ„Àâ§π “¡“√∂∑”ß“π

¢Õßµπ‡Õß ∑”ß“π√à«¡°—∫ºŸâÕ◊Ëπ‰¥â‡ªìπÕ¬à“ß¥’∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß§«“¡√Ÿâ§Ÿà§ÿ≥∏√√¡ Õß§å°√
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·Ààßπ—Èπ°Á®–¡’∫√√¬“°“»¢Õß°“√‡ªìπÕß§å°√∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ ‚¥¬¡’°√–∫«π°“√∫√‘À“√

®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å∑’Ë ”§—≠ ´÷Ëß„π∑’Ëπ’È®–°≈à“«∂÷ß

› °“√®—¥√–∫∫§à“µÕ∫·∑π∑’Ë‡ªìπ∏√√¡

› °“√ √â“ß ¿“æ·«¥≈âÕ¡„Àâ¡’§ÿ≥¿“æ™’«‘µ„π°“√∑”ß“π∑’Ë¥’

3) æ—≤π“√–∫∫ ¬°√–¥—∫§π À¡“¬∂÷ß  ”À√—∫°“√¥”‡π‘πµ“¡·π«∑“ß

¢ÕßÀ≈—°ª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß·≈â« °“√ª√—∫ª√ÿßæ—≤π“Õß§å°√·≈–æ—≤π“

∫ÿ§≈“°√ „Àâ¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂ ·≈–¡’§ÿ≥∏√√¡®√‘¬∏√√¡Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß∂◊Õ‡ªìπ

‡√◊ËÕß∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠¬‘Ëß Õß§å°√„¥∑’Ë¡’°“√æ—≤π“ª√—∫ª√ÿßÕß§å°√„Àâ¡’§«“¡æ√âÕ¡

‡∑à“∑—π°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß‚≈°¿“¬πÕ° Õ’°∑—Èß¬—ß¡’°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√¢Õßµπ‡Õß

„Àâ¡’§«“¡√Ÿâ∑—°…–·≈–∑—»π§µ‘∑’Ë‡À¡“– ¡Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’¢’¥§«“¡ “¡“√∂

„π°“√ªØ‘∫—µ‘ß“πÕ¬à“ß∑—π ¡—¬ ‚¥¬Õ¬Ÿà∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß°“√„™â§«“¡√Ÿâ§Ÿà§ÿ≥∏√√¡

Õß§å°√·Ààßπ—Èπ¬àÕ¡¡’¿Ÿ¡‘§ÿâ¡°—π∑’Ë¥’∑’Ëæ√âÕ¡ ”À√—∫§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß®“°¿“¬πÕ°∑’Ë

®–‡¢â“¡“°√–∑∫ ‚¥¬¡’°√–∫«π°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å∑’Ë ”§—≠

ª√–°Õ∫‰ª¥â«¬

› °“√æ—≤π“Õß§å°√

› °“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å

 ”À√—∫·π«∑“ß¢Õß°“√∫√‘À“√·≈–æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬åµ“¡À≈—°

ª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ßÕ¬à“ß§√∫«ß®√ ¢Õπ”‡ πÕ·π«∑“ß°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

„π√“¬≈–‡Õ’¬¥ ¥—ßπ’È
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ç§Ÿà¡◊Õé °“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬ “∏“√≥– ‡æ◊ËÕ§«“¡æÕ‡æ’¬ß

3.1 °“√ √â“ß√–∫∫ ‡ “–À“§π∑’Ë ç„™àé

3.1.1 ≈ßÀ≈—°ªí° ç‡ “‡¢Á¡é: °“√æ—≤π“§à“π‘¬¡√à«¡ À≈—°°“√ ·≈–

«—≤π∏√√¡Õß§å°“√

ç‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß ‡ªìπ‡ ¡◊Õπ√“°∞“π¢Õß™’«‘µ √“°∞“π§«“¡¡—Ëπ§ß

¢Õß·ºàπ¥‘π‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπ‡ “‡¢Á¡∑’Ë∂Ÿ°µÕ°√Õß√—∫∫â“π‡√◊Õπµ—«Õ“§“√‰«âπ—Ëπ‡Õß

 ‘Ëß°àÕ √â“ß®–¡—Ëπ§ß‰¥â°ÁÕ¬àŸ∑’Ë‡ “‡¢Á¡ ·µà§π à«π¡“°¡Õß‰¡à‡ÀÁπ‡ “‡¢Á¡ ·≈–≈◊¡

‡ “‡¢Á¡´–¥â«¬´È”‰ªé

(æ√–∫√¡√“‚™«“∑ ¢Õßæ√–∫“∑ ¡‡¥Á®æ√–‡®â“Õ¬àŸÀ—« ®“°«“√ “√

™—¬æ—≤π“ª√–®”‡¥◊Õπ ‘ßÀ“§¡ 2542)

À≈—°ª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß‡ªìπ·π«§‘¥∑’Ë„Àâ
§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ß¬‘Ëß°—∫°“√ ç«“ß√“°∞“πé ∑’Ë¡—Ëß§ß„Àâ
°—∫°“√¥”‡π‘π™’«‘µ∑ÿ°√–¥—∫ π—∫µ—Èß·µà°“√«“ß√“°∞“π
„π°“√¥”‡π‘π™’«‘µ√–¥—∫∫ÿ§§≈ √–¥—∫§√Õ∫§√—« √–¥—∫™ÿ¡™π
·≈–°“√∫√‘À“√√–¥—∫ª√–‡∑» √«¡∂÷ß°“√∫√‘À“√®—¥°“√
Õß§å°√

Õ–‰√§◊Õ ç√“°∞“πé À√◊Õ ç‡ “‡¢Á¡é ∑’Ë ”§—≠¢ÕßÕß§å°√?

À“°æ‘®“√≥“∂÷ß√“°∞“π∑’Ë ”§—≠µ“¡À≈—°ª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß °Á§◊Õ

"‡ “‡¢Á¡∑’ËºŸâ§π¡—°¡Õß‰¡à‡ÀÁπ" ·µà¡’§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ß¬‘Ëß∑’Ë®–™à«¬„Àâ “¡“√∂¥”‡π‘π

™’«‘µ ª√–°Õ∫°‘®°√√¡¥â«¬§«“¡‡¢â¡·¢Áß ¡—Ëπ§ß Àπ—°·πàπ ·≈–¬—Ëß¬◊π„π√–¬–¬“«

´÷ËßÀ“°«‘‡§√“–Àå„π‡™‘ß°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„πÕß§å°√ Õ“®µ’§«“¡‰¥â«à“

ç‡ “‡¢Á¡∑’Ë¡Õß‰¡à‡ÀÁπé §◊Õ ç«—≤π∏√√¡§à“π‘¬¡é ¢ÕßÕß§å°√π—Ëπ‡Õß
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‡¡◊ËÕæ‘®“√≥“µ“¡À≈—°∑ƒ…Æ’°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’Ë‡ªìπ “°≈ À≈—°§‘¥‡™àππ’È

 Õ¥√—∫°—∫·π«§‘¥¢Õß°“√∫√‘À“√®—¥°“√·≈–°“√æ—≤π“Õß§å°√ ¡—¬„À¡à´÷Ëß„Àâ§«“¡

 ”§—≠°—∫°“√°”Àπ¥ ç§à“π‘¬¡√à«¡é (Shared values) ·≈– ç«—≤π∏√√¡À≈—°

¢ÕßÕß§å°√é (Corporate culture) µ—«Õ¬à“ß·π«§‘¥∑’Ë ”§—≠‰¥â·°à ·π«§‘¥µ—«·∫∫

7 ‡Õ  (7-S model) ÷́Ëßæ—≤π“¢÷Èπ¡“‚¥¬∫√‘…—∑ McKinsey Õ—π‡ªìπ∫√‘…—∑∑’Ë

ª√÷°…“™—Èππ”¢Õß‚≈° ‚¥¬À≈—°°“√æ◊Èπ∞“π¢Õß·π«§‘¥π’È‡™◊ËÕ«à“ ç§à“π‘¬¡√à«¡é (Shared

values) ¢ÕßÕß§å°√ §◊Õ ·°àπ·°π°≈“ß ”§—≠¢ÕßÕß§å°√∑’Ë®–‡ªìπµ—«§Õ¬™’Èπ”

°“√∫√‘À“√®—¥°“√Õß§å°“√ 2 ¥â“π ‰¥â·°à

1) ™’Èπ”¥â“π "°√–¥â“ß" ¢ÕßÕß§å°√ (Hard-side) À¡“¬∂÷ß §à“π‘¬¡

«—≤π∏√√¡Õß§å°√‡ªìπµ—«°”Àπ¥°“√∫√‘À“√®—¥°“√¬ÿ∑∏»“ µ√å °“√ÕÕ°·∫∫‚§√ß √â“ß

·≈–°“√«“ß√–∫∫¢ÕßÕß§å°√

2) ™’Èπ”¥â“π "≈–¡ÿπ" ¢ÕßÕß§å°√ (Soft-side) À¡“¬∂÷ß §à“π‘¬¡

«—≤π∏√√¡Õß§å°√‡ªìπµ—«°”Àπ¥ ‰µ≈å°“√∫√‘À“√®—¥°“√¢ÕßÕß§å°√ °”Àπ¥

§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß∫ÿ§≈“°√ ·≈–∑—°…–∑’Ëæ÷ßª√– ß§å ”À√—∫Õß§å°√ ¥”‡π‘π¬ÿ∑∏»“ µ√å

§«“¡‡™◊ËÕ §«“¡§‘¥ ∑—»π§µ‘ ´÷Ëß„π∑’Ë ÿ¥°Á§◊Õµ—«°”Àπ¥æƒµ‘°√√¡¢Õß§π„πÕß§å°√

π—Èπ Ê π—Ëπ‡Õß
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ç§Ÿà¡◊Õé °“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬ “∏“√≥– ‡æ◊ËÕ§«“¡æÕ‡æ’¬ß

¿“æ∑’Ë 5  ·π«§‘¥µ—«·∫∫ 7 ‡Õ  (7-s model)

§”«à“ ç«—≤π∏√√¡Õß§å°√é À¡“¬∂÷ß ™ÿ¥¢Õß§à“π‘¬¡ §«“¡‡™◊ËÕ

§«“¡‡¢â“„® ∑—»π§µ‘ ·≈–«‘∏’§‘¥∑’Ë ¡“™‘°¢ÕßÕß§å°√¬÷¥∂◊Õ√à«¡°—π ·≈–‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë

∂à“¬∑Õ¥µàÕ‡π◊ËÕß‰ª¬—ß ¡“™‘°√ÿàπ„À¡à Ê ¢ÕßÕß§å°√ «—≤π∏√√¡Õß§å°√π’È®–∂Ÿ°„™â

·≈–¬÷¥∂◊Õ°—π®π°≈“¬‡ªìπ∫√√∑—¥∞“π∑’Ë àßº≈µàÕ«‘∏’§‘¥ §«“¡√Ÿâ ÷° ·≈–æƒµ‘°√√¡

¢ÕßºŸâ∫√‘À“√√«¡∑—Èß∫ÿ§≈“°√∑’Ë· ¥ßÕÕ°µàÕ°—π·≈–∑’Ë®–· ¥ßÕÕ°µàÕ∫ÿ§§≈Õ◊Ëπ Ê

¿“¬πÕ°Õß§å°√¥â«¬

«—≤π∏√√¡Õß§å°√‡ªìπ ‘Ëß∑’Ë “¡“√∂ —ß‡°µ‡ÀÁπ‰¥â·≈–∑’Ë¬“°µàÕ°“√ —ß‡°µ‡ÀÁπ

°≈à“«§◊Õ¡’ 2 √–¥—∫ ‰¥â·°à

1) «—≤π∏√√¡Õß§å°√√–¥—∫∑’Ë¡Õß‡ÀÁπ‰¥â (Surface Level) ‡™àπ  —≠≈—°…≥å

æ‘∏’°√√¡ §”¢«—≠  ‚≈·°π «‘ —¬∑—»πå æƒµ‘°√√¡°“√· ¥ßÕÕ°µàÕ°—π ¿“…“∑’Ë„™â

°“√·µàß°“¬ ·≈–°“√®—¥ ∂“π∑’Ë∑’Ë∑”ß“π ‡ªìπµâπ
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2) «—≤π∏√√¡Õß§å°√„π√–¥—∫≈÷° (Underlying Level) ¬“°µàÕ°“√¡Õß

‡ÀÁπ ·µà¡’§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ß¬‘Ëß‡æ√“–‡ªìπµ—«∑’Ë‰ª°”Àπ¥«—≤π∏√√¡Õß§å°√„π√–¥—∫∑’Ë

¡Õß‡ÀÁπ‰¥â ¬°µ—«Õ¬à“ß‡™àπ §à“π‘¬¡ §«“¡‡™◊ËÕ ∞“π§µ‘ ·≈–«‘∏’§‘¥ ∑—ÈßÀ¡¥π’È

∫“ß§√—Èß‡√’¬°√«¡«à“ ç°√–∫«π∑—»πåé (Paradigm)

¿“æ∑’Ë 6  ‚§√ß¢à“¬«—≤π∏√√¡Õß§‹å°√

«—≤π∏√√¡Õß§å°√®÷ß¡‘„™à‡ªìπ‡æ’¬ß§”¢«—≠∑’ËÕß§å°√‡¢’¬πµ‘¥ª√–°“»‰«â

¢â“ßΩ“‡æ◊ËÕ„Àâ∫ÿ§≈“°√ªØ‘∫—µ‘µ“¡ ·µà¡—π§◊Õ "«‘∂’™’«‘µ" ¢ÕßºŸâ§π∑ÿ°√–¥—∫„πÕß§å°√

«—≤π∏√√¡Õß§å°√∑’Ë∑√ßæ≈—ß¡—°‡ªìπ ‘Ëß∑’Ëºà“π°√–∫«π°“√¢Õß°“√§‘¥√à«¡°—π °“√· ¥ß

§«“¡‡ÀÁπ™Õ∫√à«¡°—π¢ÕßºŸâ§π∑ÿ°√–¥—∫„πÕß§å°“√ ®πµ°º≈÷°‡ªìπ§«“¡‡ÀÁπæâÕß∑’Ë

∫ÿ§≈“°√®–„™â‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√„™â‡ªìπÀ≈—°∑’Ë®–¬÷¥∂◊Õ√à«¡°—π Õß§å°√∑’Ë¡’

Õß§åª√–°Õ∫¥—ßµàÕ‰ªπ’È ¡—°‡ªìπÕß§å°√∑’Ë¡’«—≤π∏√√¡∑’Ë‡¢â¡·¢Áß ‡™àπ
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ç§Ÿà¡◊Õé °“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬ “∏“√≥– ‡æ◊ËÕ§«“¡æÕ‡æ’¬ß

ë Õß§å°√∑’Ë¡’«‘ —¬∑—»πå∑’Ë “¡“√∂ √â“ßæ≈—ß„®·≈–‰¥âÕ“√¡≥å√à«¡°—∫æπ—°ß“π

ë §π„πÕß§å°√¡’§«“¡‡™◊ËÕ¡—Ëπ»√—∑∏“·≈–¡ÿàß¡—Ëπ¥”‡π‘π°“√„Àâ«‘ —¬∑—»πå‡ªìπ®√‘ß

ë Õß§å°√°—∫∫ÿ§≈“°√¡’§à“π‘¬¡æ◊Èπ∞“π√à«¡°—π

ë ∫ÿ§≈“°√¡’§«“¡¿“§¿Ÿ¡‘„®„πÕß§å°√·≈–¡ÿàß¡—Ëπ∑”ß“π„Àâ¥’¢÷Èπ

ë ∫ÿ§≈“°√¡’§«“¡‡§“√æ‡™◊ËÕ∂◊Õ´÷Ëß°—π·≈–°—π

ë ‡ªìπÕß§å°√∑’Ë‡πâπ§«“¡ —¡æ—π∏å√–¬–¬“«

ë ‡ªìπ ∂“π∑’Ë∑”ß“π∑’Ë‡µÁ¡‰ª¥â«¬§«“¡ ÿ¢°—∫°“√∑”ß“π

 ”À√—∫Õß§å°√∑’ËµâÕß°“√π”‡Õ“À≈—°ª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß¡“‡ªìπ

·π«∑“ß„π°“√°”Àπ¥§à“π‘¬¡«—≤π∏√√¡¢ÕßÕß§å°√ §«√ √â“ß°√–∫«π°“√„π

°“√‡ÀÁπ™Õ∫√à«¡°—π¢Õß∫ÿ§≈“°√„πÕß§å°√ ‚¥¬¡’À≈—°§à“π‘¬¡«—≤π∏√√¡∑’Ë

 ”§—≠ Ê ∑’Ë “¡“√∂π”‰ª‡ªìπ·π«∑“ß‰¥â ¥—ßπ’È

ë §à“π‘¬¡‡√◊ËÕß ç°“√æÕª√–¡“≥é  àß‡ √‘¡„Àâ∫ÿ§≈“°√√Ÿâ®—°¥”√ß™’«‘µ

·∫∫æÕÕ¬ŸàæÕ°‘π

ë §à“π‘¬¡‡√◊ËÕß ç¡’ µ‘  ß∫ ·≈–¡’À≈—°°“√é §◊Õ  àß‡ √‘¡„Àâ∫ÿ§≈“°√

∑”ß“π¥â«¬ µ‘ªí≠≠“ æ—≤π“µπ‡ÕßÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ·≈–¡’À≈—°§‘¥

‰¡àÀ«—Ëπ‰À«‚≈‡≈ßà“¬ Ê ‰ª°—∫°√–· §à“π‘¬¡

ë §à“π‘¬¡‡√◊ËÕß ç°“√æ÷Ëßæ“µπ‡Õß ¡“π–Õÿµ “À–é π—Ëπ§◊Õ√Ÿâ®—°æ÷Ëßæ“µπ‡Õß

°àÕπ ¥â«¬§«“¡¡“π–Õÿµ “À– °àÕπ∑’Ë®–À«—ßæ÷Ëß§πÕ◊Ëπ

ë §à“π‘¬¡‡√◊ËÕß ç°“√æ÷Ëßæ“Õ“»—¬°—πé °≈à“«§◊Õ °“√√Ÿâ®—° √â“ß —¡æ—π∏å

√Ÿâ®—°°“√∑”ß“π√à«¡°—∫ºŸâÕ◊Ëπ √Ÿâ®—°°“√„Àâ·≈–°“√√—∫

ë §à“π‘¬¡‡√◊ËÕß ç√Ÿâ √—°  “¡—§§’é °≈à“«§◊Õ √Ÿâ®√‘ß„π ‘Ëß∑’Ë∑” √—°„π ‘Ëß∑’Ë∑”

·≈–∑”ß“π¥â«¬§«“¡√—°§«“¡ “¡—§§’ª√Õß¥Õß

ë §à“π‘¬¡‡√◊ËÕß ç¿Ÿ¡‘ —ß§¡é §◊Õ °“√√Ÿâ®—°∑”ß“π¥â«¬°“√«‘‡§√“–Àå¢âÕ‡∑Á®®√‘ß

·≈–ª√—∫„Àâ‡À¡“– ¡°—∫°“≈‡∑»– ‰¡à¡’À√◊Õ¬÷¥µ‘¥°—∫ Ÿµ√ ”‡√Á®µ“¬µ—«
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ë §à“π‘¬¡‡√◊ËÕß "¡Õß‰°≈ „ΩÉ à«π√«¡" §◊Õ ‰¡à§«√¡Õß·µàº≈ª√–‚¬™πå

 à«πµ—«„π√–¬– —Èπ ·µà°“√∑”ß“π∑’Ë¥’§«√√Ÿâ®—°«‘‡§√“–Àå∂÷ßº≈°√–∑∫„π

√–¬–¬“« ·≈–„Àâ§«“¡ ”§—≠·°àº≈ª√–‚¬™πå à«π√«¡¡“°°«à“

º≈ª√–‚¬™πå à«πµπ ‡ªìπµâπ

 °√≥’µ—«Õ¬à“ß ç‡§√◊Õ´‘‡¡πµå‰∑¬é

‡§√◊Õ´‘‡¡πµå‰∑¬ (SCG) §◊Õµ—«Õ¬à“ß¢ÕßÕß§å°√∑’Ë¡’°“√°”Àπ¥§à“π‘¬¡

«—≤π∏√√¡Õß§å°√∑’Ë™—¥‡®π ´÷Ëß∫ÿ§≈“°√·≈–ºŸâ∫√‘À“√∑ÿ°√–¥—∫‰¥â¬÷¥∂◊Õ‡ªìπ

À≈—°ªØ‘∫—µ‘√à«¡°—π„π°“√∑”ß“π

ªí®®ÿ∫—π SCG ‰¥â°”Àπ¥§à“π‘¬¡«—≤π∏√√¡Õß§å°√‡æ‘Ë¡‡µ‘¡¢÷Èπ¡“ §◊Õ

«—≤π∏√√¡π«—µ°√√¡ ‡æ◊ËÕ √â“ß√“°∞“π§«“¡¡—Ëπ§ß„Àâ°—∫Õß§å°√ ”À√—∫°“√‡ √‘¡ √â“ß

§«“¡æ√âÕ¡„π°“√·¢àß¢—π∑“ß∏ÿ√°‘®„πÕπ“§µ

¿“æ∑’Ë 7  §à“π‘¬¡À≈—°¢Õß‡§√◊Õ´‘‡¡πµå‰∑¬
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ç§Ÿà¡◊Õé °“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬ “∏“√≥– ‡æ◊ËÕ§«“¡æÕ‡æ’¬ß

 °√≥’µ—«Õ¬à“ß ç°√¡°“√æ—≤π“™ÿ¡™πé

°√¡°“√æ—≤π“™ÿ¡™π °√–∑√«ß¡À“¥‰∑¬ §◊Õ µâπ·∫∫¢ÕßÀπà«¬√“™°“√

∑’Ë¡’§«“¡‚¥¥‡¥àπ„π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ«—≤π∏√√¡Õß§å°√ ‚¥¬‰¥â¡’°“√π”‡Õ“§«“¡√Ÿâ·≈–

‡∑§π‘§∑“ß«‘™“°“√¡“ª√–¬ÿ°µå„™â„π°√–∫«π°“√®—¥∑” °”Àπ¥ ·≈–¢—∫‡§≈◊ËÕπ

§à“π‘¬¡«—≤π∏√√¡Õß§å°√‰¥âÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫

¿“æ∑’Ë 8  §à“π‘¬¡«—≤π∏√√¡π«—µ°√√¡
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¿“æ∑’Ë 10  °√–∫«π°“√ÕÕ°·∫∫·≈–¢—∫‡§≈◊ËÕπ«—≤π∏√√¡Õß§å°“√

¿“æ∑’Ë 9  §à“π‘¬¡¢Õß¢â“√“™°“√°√¡°“√æ—≤π“™ÿ¡™π∑’Ëæ÷ßª√– ß§å
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ç§Ÿà¡◊Õé °“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬ “∏“√≥– ‡æ◊ËÕ§«“¡æÕ‡æ’¬ß

 °√≥’µ—«Õ¬à“ß ç∫√‘…—∑ ∫“ß®“°ªî‚µ√‡≈’¬¡ ®”°—¥é

∫√‘…—∑ ∫“ß®“°ªî‚µ√‡≈’¬¡ ®”°—¥ ‡ªìπÕß§å°√µ—«Õ¬à“ß∑’ËπâÕ¡π”¡“‡Õ“

À≈—°ª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß¡“‡ªìπ§à“π‘¬¡·≈–À≈—°°“√∑’Ë‡ªìπ·°π°≈“ß

 ”§—≠„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√∏ÿ√°‘®

¿“æ∑’Ë 11  °“√π”À≈—°ª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß¡“„™â„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√∏ÿ√°‘®
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3.1.2 °“√«“ß·ºπ∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈ (Workforce planning)

ç°“√∑”ß“πÕ¬à“ß„Àâ¡’§ÿ≥¿“æ „Àâ‰¥âº≈∫√‘∫Ÿ√≥å ®–∑”Õ¬à“ß‰√ ‡∫◊ÈÕßµâπ

µâÕß∑”§«“¡‡ÀÁπ„Àâ∂Ÿ°µâÕß„πß“π∑’Ë®–∑”‡ ’¬°àÕπ ‚¥¬„™âªí≠≠“‰µ√àµ√Õß„Àâ‡ÀÁπ

‡Àµÿº≈∑’Ë·∑â º≈∑’Ë·∑â ∑’Ë∂Ÿ°µâÕßµ√ßµ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ëæ÷ß¡àÿßÀ«—ß ·≈â««“ß·ºπ°“√

Õ—π·πàπÕπ∑’Ë®–¥”‡π‘π°“√µàÕ‰ª ¥â«¬À≈—°«‘™“ ¥â«¬§«“¡√à«¡¡◊Õª√Õß¥Õß°—π·≈–

 ”§—≠∑’Ë ÿ¥ µâÕß¡’§«“¡æ“°‡æ’¬√ ‰¡à¬àÕÀ¬àÕπ„πÕ—π∑’Ë®–°√–∑”µàÕ‰ª®π°«à“®–

‡ªìπº≈ ”‡√Á®é

(æ√–∫√¡√“‚™«“∑ ¢Õßæ√–∫“∑ ¡‡¥Á®æ√–‡®â“Õ¬àŸÀ—« „πæ‘∏’æ√–√“™∑“π

ª√‘≠≠“∫—µ√¢Õß¡À“«‘∑¬“≈—¬‡°…µ√»“ µ√å: 19 °√°Æ“§¡ 2516)

¿“æ∑’Ë 12   √ÿª°“√ √â“ß§à“π‘¬¡√à«¡¢ÕßÕß§å°√µ“¡À≈—°ª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß
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ç§Ÿà¡◊Õé °“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬ “∏“√≥– ‡æ◊ËÕ§«“¡æÕ‡æ’¬ß

°“√‡µ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡¢ÕßÕß§å°√„π¥â“π∫ÿ§≈“°√
„Àâ‡À¡“– ¡°—∫ ¿“æ°“√≥å∑“ß∏ÿ√°‘® ∂◊Õ‡ªìπÀ≈—°°“√∑’Ë
 Õ¥§≈âÕß°—∫À≈—° ç§«“¡æÕª√–¡“≥é ·≈– ç§«“¡¡’‡Àµÿ
¡’º≈é ‚¥¬„™âÀ≈—° ç§«“¡√Ÿâ∑“ß«‘™“°“√é µ“¡À≈—°
ª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß

‡©°‡™àπ‡¥’¬«°—π °“√«“ß·ºπ∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈„πÕß§å°√°Á∂◊Õ‡ªìπ

‡√◊ËÕß ”§—≠ª√–°“√Àπ÷Ëß ∑’ËÕß§å°√„π¬ÿ§ ¡—¬„À¡à®–µâÕß¡’°“√§‘¥«‘‡§√“–Àå ‡æ◊ËÕ‡µ√’¬¡

§«“¡æ√âÕ¡¢ÕßÕß§å°√„π°“√¥”‡π‘π°‘®°√√¡µà“ßÊ „Àâª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®‰¥â

¿“¬„µâ§«“¡º—πº«π‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß√«¥‡√Á«„π‚≈°¬ÿ§„À¡à °“√«“ß·ºπ

∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å∑’Ë¥’∂◊Õ‡ªìπÕß§åª√–°Õ∫∑’Ë ”§—≠ ‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπ°—∫°ÿ≠·®∑’Ë™à«¬„Àâ

‡°‘¥°“√æ—≤π“°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å °“√«“ß·ºπ

∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å®–™à«¬„π°“√·ª≈ß·ºπ¬ÿ∑∏»“ µ√å„π√–¥—∫„À≠à¢ÕßÕß§å°√ ‰ª Ÿà

·ºπ°“√ªØ‘∫—µ‘∑’Ë™à«¬√–∫ÿ·π«∑“ß∑’Ë®–∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√‡ªìπµ—«¢—∫‡§≈◊ËÕπ‰ª Ÿà‡ªÑ“À¡“¬

‚¥¬√«¡¢ÕßÕß§å°√

‚¥¬∑—Ë«‰ª·≈â« °“√¥”‡π‘π°“√«“ß·ºπ¥â“π∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„πÕß§å°√

¡—°¡’«—µ∂ÿª√– ß§å ¥—ßµàÕ‰ªπ’È

1) ‡æ◊ËÕ‡µ√’¬¡æ√âÕ¡·≈–ªÑÕß°—π¡‘„ÀâÕß§å°√‡°‘¥ ¿“«– ç∫ÿ§≈“°√≈âπ‡°‘πé

(Overstaffing) ·≈–  ¿“«– ç¢“¥·§≈π∫ÿ§≈“°√é (Understaffing)

2) ‡æ◊ËÕ √â“ß§«“¡¡—Ëπ„®«à“Õß§å°√®–‰¥â¡’∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’§ÿ≥ ¡∫—µ‘‡À¡“– ¡

„πµ”·Àπàßµ“¡∑’ËÕß§å°√µâÕß°“√ (the right employees with the right skills in

the right places at the right times)

3) ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡¡—Ëπ„®«à“Õß§å°√®– “¡“√∂µÕ∫ πÕßµàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß

„π ¿“«–·«¥≈âÕ¡‰¥âÕ¬à“ß‡À¡“– ¡
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4) ‡æ◊ËÕ°”Àπ¥·π«∑“ß∑‘»∑“ß ∑”„Àâ∑ÿ°°‘®°√√¡·≈–√–∫∫µà“ß Ê ∑“ß¥â“π

°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„πÕß§å°√ “¡“√∂¥”‡π‘π‰ª‰¥âÕ¬à“ß Õ¥√—∫°—π

∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°√

5) ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‡ªìπ‡Õ°¿“æ„π°“√∑”ß“π∑—Ë«∑—ÈßÕß§å°√ ∑—ÈßºŸâ∫√‘À“√

√–¥—∫ Ÿß ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ “¬ß“πÀ≈—° (Line Managers) ·≈–ºŸâ∫√‘À“√ß“π π—∫ πÿπ

µ“¡À≈—°°“√«“ß·ºπ∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„πÕß§å°√ ¡—°®–ª√–°Õ∫¥â«¬°“√«“ß·ºπ

„π 2 √–¥—∫ ‰¥â·°à 1) °“√«“ß·ºπ§“¥°“√≥å°”≈—ß§π∑’ËµâÕß°“√ (Aggregate

Planning) 2) °“√«“ß·ºπ‡æ◊ËÕ‡µ√’¬¡°“√∑¥·∑π∫ÿ§≈“°√ (Succession

Planning)

°“√«“ß·ºπ§“¥°“√≥å°”≈—ß§π∑’ËµâÕß°“√ (Aggregate Planning) ‡ªìπ°“√

§“¥°“√≥å∂÷ß§«“¡µâÕß°“√¢ÕßÕß§å°√∑’Ë¡’µàÕ°≈ÿà¡∫ÿ§≈“°√‡©æ“–„π·µà≈–°≈ÿà¡

´÷Ëß¡—°®–À¡“¬∂÷ß∫ÿ§≈“°√∑’ËÕ¬Ÿà„π√–¥—∫µ”·Àπàß∑’Ë‰¡à Ÿßπ—°„πÕß§å°√ ‡™àπ ®”π«π

æπ—°ß“π∫√‘°“√≈Ÿ°§â“∑’ËÕß§å°√µâÕß°“√ ‡ªìπµâπ √«¡∑—Èß §«“¡µâÕß°“√¢ÕßÕß§å°√

∑’Ë¡’µàÕ°≈ÿà¡∫ÿ§≈“°√∑’Ë„™â∑—°…–·∫∫∑—Ë«Ê‰ª ∑—Èßπ’È°Á‡æ◊ËÕ°“√¡’§«“¡æ√âÕ¡¥â“π

∫ÿ§≈“°√∑’Ë®–™à«¬√—°…“√–¥—∫¡“µ√∞“π„π°“√¥”‡π‘π°‘®°“√¢ÕßÕß§å°√ „π°“√

æ¬“°√≥åÕÿª ß§å¥â“π∫ÿ§≈“°√π’È Õß§å°√Õ“®®”‡ªìπµâÕß„™â‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑“ß‡∑§π‘§‡¢â“¡“

™à«¬„π°“√«‘‡§√“–Àå ‡™àπ

❖ °“√„™â ç°“√ √â“ß¿“æ©“°∑—»πå·ÀàßÕπ“§µé (Scenar io

planning) ¡“™à«¬„π°“√æ¬“°√≥å ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑“ß∏ÿ√°‘®À≈“¬

√Ÿª·∫∫„πÕπ“§µ ·≈â«∑”°“√§“¥°“√≥å°”≈—ß§π∑’Ë‡À¡“– ¡µ“¡

·µà≈–¿“æ©“°∑—»πå

❖ °“√„™â ç·ºπ°≈¬ÿ∑∏åé ¢ÕßÕß§å°√ (Strategic plan) ÷́Ëß®–‡ªìπ

µ—«∫àß∫Õ°∂÷ß∑‘»∑“ß∑“ß∏ÿ√°‘®∑’ËÕß§å°√µâÕß°“√¡ÿàß‡πâπ ·π«‚πâ¡
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ç§Ÿà¡◊Õé °“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬ “∏“√≥– ‡æ◊ËÕ§«“¡æÕ‡æ’¬ß

°”≈—ß°“√º≈‘µÀ√◊Õ°“√„Àâ∫√‘°“√¢ÕßÕß§å°√  ·π«‚πâ¡∑“ß

‡∑§‚π‚≈¬’∑’ËÕß§å°√®–„™â ·π«‚πâ¡°≈ÿà¡≈Ÿ°§â“∑’ËÕß§å°√®–µâÕß„Àâ

∫√‘°“√ À√◊Õ√–∫∫ß“π„À¡à∑’Ë®–‡°‘¥¢÷ÈπÀ√◊Õ∑’Ë®–∂Ÿ°ÕÕ°·∫∫„À¡à

‡ªìπµâπ   ‘Ëß‡À≈à“π’È®–‡ªìπ‡ ¡◊Õπæ‘¡æå‡¢’¬«„Àâ°“√«“ß·ºπ

∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å “¡“√∂„™â‡ªìπ·π«∑“ß„π°“√°”Àπ¥ ç®”π«πé

·≈– ç§ÿ≥¿“æé ¢Õß∑√—æ¬“°√∫ÿ§§≈∑’ËÕß§å°√µâÕß°“√

❖ °“√„™â°“√«“ß·ºπ·∫∫ ç∫π≈ß≈à“ßé (Top-down Planning) §◊Õ

°“√∑’Ë ºŸâ ∫ √‘ À “ √√–¥— ∫ Ÿ ß √à «¡°— π°”Àπ¥®— ¥ √√ß∫ª√–¡“≥

®”π«πÀπ÷Ëß ”À√—∫§à“„™â®à“¬‡°’Ë¬«°—∫§à“®â“ß¢Õß∫ÿ§≈“°√ ·≈â«

æ‘®“√≥“®—¥ √√·∫àßß∫ª√–¡“≥≈ß‰ªµ“¡≈”¥—∫¢—Èπ¢Õß°“√∫—ß§—∫

∫—≠™“ ºŸâ∫√‘À“√„π√–¥—∫√Õß≈ß‰ª·µà≈–§π°Á®–‰¥â√—∫ß∫ª√–¡“≥

°âÕπÀπ÷Ëß®“°ºŸâ∫—ß§—∫∫—≠™“  ·≈â«∑”°“√µ—¥ ‘π„®∑’Ë®–®—¥ √√

ß∫ª√–¡“≥≈ß‰ª„Àâ°—∫ºŸâ∫√‘À“√„π√–¥—∫√Õß Ê ≈ß‰ª °“√«“ß·ºπ

·∫∫∫π≈ß≈à“ßπ’È¡’¢âÕ¥’„π‡™‘ß°“√«“ß·ºπ°“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√

Õ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ ‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘ËßÀ“°Õß§å°√π—Èπ Ê ¡’

‡ªÑ“ª√– ß§å ”§—≠§◊Õ°“√≈¥§à“„™â®à “¬¢ÕßÕß§å°√ (Cost

Minimization) °“√«“ß·ºπ·∫∫π’È®–‡À¡“– ¡Õ¬à“ß¡“° ·µà°“√

«“ß·ºπ·π«π’È¡’ªí≠À“§◊Õ°“√¢“¥§«“¡¬◊¥À¬ÿàπ ‰¡à§”π÷ß∂÷ß°“√

µÕ∫ πÕßµàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß ¿“æ·«¥≈âÕ¡¿“¬πÕ°

❖ °“√„™â°“√«“ß·ºπ·∫∫ ç≈à“ß¢÷Èπ∫πé (Bottom-up Planning)

À√◊Õ∫“ß§√—Èß‡√’¬°«à“ °“√«“ß·ºπ∑’Ë „ÀâÀπà«¬¬àÕ¬æ¬“°√≥å

§«“¡µâÕß°“√∫ÿ§≈“°√¢Õß·µà≈–Àπà«¬ (Unit Forecasting)

°≈à“«§◊Õ·µà≈–Àπà«¬/ΩÉ“¬/ à«π À√◊Õ “¢“∑”°“√ª√–¡“≥°“√

§«“¡µâÕß°“√∫ÿ§≈“°√„πÕπ“§µ ‡™àπ  “¢“¢Õß∏π“§“√
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°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„πÕß§å°“√ ‡æ◊ËÕ§«“¡æÕ‡æ’¬ß

∑”°“√§“¥°“√≥å∫ÿ§≈“°√∑’ËµâÕß°“√ µ“¡‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë “¢“‰¥â«“ß‰«â

„πªïÀπâ“ ‡ªìπµâπ ‡¡◊ËÕ·µà≈–Àπà«¬‰¥â∑”·ºπª√–¡“≥°“√·≈â« °Á®–¡’

°“√π”‡ πÕ·ºπÕ—µ√“°”≈—ß§πµàÕÀπà«¬ß“π∑’ËÕ¬Ÿà ‡Àπ◊Õ¢÷Èπ‰ª

À√◊Õ¡’Àπà«¬ß“π°≈“ß ‡™àπ ΩÉ“¬∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å¢ÕßÕß§å°√

∑”Àπâ“∑’Ë√«∫√«¡ «‘‡§√“–Àå ·≈–π”‡ πÕµàÕºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß

‡æ◊ËÕ°“√æ‘®“√≥“Õπÿ¡—µ‘µàÕ‰ª °“√«“ß·ºπ„π≈—°…≥–‡™àππ’È¡’¢âÕ¥’

§◊Õ°“√∑’Ë·µà≈–Àπà«¬‰¥â¡’ à«π√à«¡„π°“√«“ß·ºπ ·≈–‰¥â

«‘‡§√“–Àå§«“¡µâÕß°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫§«“¡‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß·≈–ªí®®—¬

∑’Ë‡ªìπ·√ß°¥¥—π®“° ¿“æ·«¥≈âÕ¡¿“¬πÕ°

°“√«“ß·ºπ‡æ◊ËÕ‡µ√’¬¡°“√∑¥·∑π∫ÿ§≈“°√ (Succession Planning)

°“√«“ß·ºπ·π«π’È§◊Õ°“√‡µ√’¬¡§«“¡æ√âÕ¡¢ÕßÕß§å°√ ”À√—∫µ”·Àπàßß“π ”§—≠ Ê

‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëßµ”·Àπàßß“π¥â“π°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑’ËÕß§å°√‰¡à “¡“√∂

∑’Ë®–ª≈àÕ¬„Àâ‡ªìπµ”·Àπàß∑’Ë«à“ßÀ√◊Õ‰¡à¡’§π¡“∑”ß“π∑¥·∑π‰¥â À“°‰¡à “¡“√∂

∫√√®ÿ§π¡“∑”ß“π„πµ”·Àπàßπ’È‰¥â °Á®–°àÕ„Àâ‡°‘¥§«“¡‡ ’¬À“¬µàÕÕß§å°√

°“√«“ß·ºπ‡æ◊ËÕ‡µ√’¬¡°“√∑¥·∑π∫ÿ§≈“°√∑’Ë ”§—≠π’È®–™à«¬µÕ∫ πÕß‡ªÑ“ª√– ß§å¢Õß

Õß§å°√ 2 ª√–°“√ §◊Õ 1) ™à«¬∫√√‡∑“ªí≠À“„π™à«ß‡ª≈’Ë¬πºà“π À“°‡°‘¥¡’

‡Àµÿ°“√≥å∑’Ë∫ÿ§≈“°√µâÕßÕÕ°®“°ß“πµ”·Àπàßπ—ÈπÊ ·≈–™à«¬ √â“ß«—≤π∏√√¡

Õß§å°√∑’Ë¬Õ¡√—∫‰¥â«à“∫ÿ§≈“°√∑’Ë°”≈—ß®–ÕÕ°®“°ß“π “¡“√∂∑”ß“π‡§’¬ß§Ÿà‰ª°—∫

∫ÿ§≈“°√∑’Ë®–‡¢â“¡“∑”ß“π·∑π (Successor) ‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π‰ª 2) ™à«¬√–∫ÿ§«“¡

®”‡ªìπ∑’Ë®–µâÕßæ—≤π“ ”À√—∫°≈ÿà¡∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’»—°¬¿“æ Ÿß∑’Ë®–°â“«¢÷Èπ¡“∑”ß“π∑¥·∑π

·≈–™à«¬„Àâ‡°‘¥°“√«“ß·ºπ§«“¡°â“«Àπâ“∑“ß«‘™“™’æ„Àâ°—∫∫ÿ§≈“°√°≈ÿà¡π’È‰ª„πµ—«¥â«¬
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ç§Ÿà¡◊Õé °“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬ “∏“√≥– ‡æ◊ËÕ§«“¡æÕ‡æ’¬ß

À“°æ‘®“√≥“„π¡ÿ¡¡Õßµ“¡À≈—°ª√—™≠“¢Õß
‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß ∂◊Õ‰¥â«à“°“√«“ß·ºπ∑√—æ¬“°√
¡πÿ…¬å∑’Ë¥’®–™à«¬„ÀâÕß§å°√ “¡“√∂¡’∫ÿ§≈“°√‰¥âÕ¬à“ß
‡À¡“– ¡æÕ‡æ’¬ß‰¡à¡“°‡°‘π‰ª·≈–‰¡àπâÕ¬‡°‘π‰ª
¡’®”π«π∫ÿ§≈“°√∑—Èß„π‡™‘ßª√‘¡“≥ (®”π«π) ·≈–‡™‘ß
§ÿ≥¿“æ (∑—°…– Ωï¡◊Õ ∑—»π§µ‘ ·≈–§à“π‘¬¡ œ≈œ) ∑’Ë
 ¡‡Àµÿ ¡º≈ ·≈–‡ªìπ°“√ √â“ß¿Ÿ¡‘§ÿâ¡°—πª°ªÑÕßÕß§å°√
„π√–¬–¬“« ∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß°“√«‘‡§√“–Àå∫π∞“π¢Õß¢âÕ¡Ÿ≈
·≈–§«“¡√Ÿâ
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°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„πÕß§å°“√ ‡æ◊ËÕ§«“¡æÕ‡æ’¬ß

¿“æ∑’Ë 13   √ÿª°“√«“ß·ºπ∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬åµ“¡À≈—°ª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß

3.1.3 °“√ √√À“·≈–§—¥‡≈◊Õ°∫ÿ§≈“°√ (Recruitment and Selection)

∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å∂◊Õ‡ªìπ çªí®®—¬π”‡¢â“é (Inputs) ∑’Ë ”§—≠´÷Ëß‡¡◊Ë Õ

Õß§å°√π”‡¢â“¡“·≈â«®–°àÕ„Àâ‡°‘¥º≈°√–∑∫µàÕ°“√¥”‡π‘πß“π¢ÕßÕß§å°√‡ªìπÕ¬à“ß¡“°

À“°«à“Õß§å°√„¥‰¥â¡“ ÷́Ëß "∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å" ∑’Ë¥’¡’§ÿ≥¿“æ°Á®–‡ªìπ®ÿ¥‡√‘Ë¡µâπ∑’Ë

 ”§—≠¢Õß§«“¡ ”‡√Á®¢ÕßÕß§å°√
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ç§Ÿà¡◊Õé °“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬ “∏“√≥– ‡æ◊ËÕ§«“¡æÕ‡æ’¬ß

À≈—°ª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß∂◊Õ‡ªìπÀ≈—°§‘¥∑’Ë ”§—≠∑’Ë “¡“√∂π”¡“

„™â‡ªìπ·π«∑“ß™’Èπ”Õß§å°√„π°“√ √√À“·≈–§—¥‡≈◊Õ°∫ÿ§≈“°√Õ¬à“ß√–¡—¥√–«—ß

√Õ∫§Õ∫ ‡µÁ¡‰ª¥â«¬§«“¡æ‘∂’æ‘∂—π §«“¡¡’‡Àµÿ¡’º≈ ‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â¡“´÷Ëß∫ÿ§§≈∑’Ë

‡À¡“– ¡°—∫Õß§å°√ ´÷Ëß®–‡ªìπ°“√ √â“ß¿Ÿ¡‘§ÿâ¡°—π∑’Ë¥’„π√–¬–¬“«„Àâ·°àÕß§å°√

‚¥¬‡ªÑ“ª√– ß§å¢Õß°“√ √√À“·≈–§—¥‡≈◊Õ°∫ÿ§≈“°√°Á§◊Õ°“√∑’Ë®–‰¥â¡“

´÷Ëß∫ÿ§≈“°√∑—Èß„π‡™‘ß ç®”π«πé (Numbers) ·≈– ç§ÿ≥¿“æé (Quality)

∑’Ë Õ¥§≈âÕß°—∫·ºπ∫ÿ§≈“°√·≈–«—≤π∏√√¡§à“π‘¬¡¢ÕßÕß§å°√ ¢—ÈπµÕππ’È∂◊Õ‡ªìπ

°√–∫«π°“√∑’Ë ”§—≠‡æ√“–À¡“¬∂÷ß°“√∑’ËÕß§å°√°”≈—ß®–π”‡¢â“ çªí®®—¬π”‡¢â“é

(Inputs) ∑’Ë ”§—≠‡¢â“ Ÿà√–∫∫°“√∑”ß“π¢ÕßÕß§å°√ À“°Õß§å°√ “¡“√∂π”‡Õ“§π∑’Ë

ç„™àé  ”À√—∫Õß§å°√ ‡¢â“ Ÿà√–∫∫‰¥â √–∫∫°“√∑”ß“π°Á®–¢—∫‡§≈◊ËÕπ‰ª‰¥âÕ¬à“ß¥’

·µà„π∑“ß°≈—∫°—π À“°‰¥â§π∑’Ë "‰¡à„™à" ‡¢â“ Ÿà√–∫∫ π—Ëπ¬àÕ¡À¡“¬∂÷ß°“√°àÕ„Àâ‡°‘¥

ªí≠À“·≈–Õÿª √√§µàÕ√–∫∫µ—Èß·µà®ÿ¥‡√‘Ë¡µâπ·≈–®– àßº≈µàÕÕπ“§µ¢ÕßÕß§å°√„π

√–¬–¬“«‡≈¬∑’‡¥’¬«

‚¥¬∑—Ë«‰ª·≈â«¢—ÈπµÕπ„π°“√ √√À“·≈–§—¥‡≈◊Õ°∫ÿ§≈“°√¡—°®–ª√–°Õ∫

‰ª¥â«¬ 3 ¢—ÈπµÕπÀ≈—° Ê ‰¥â·°à

1) °“√°”Àπ¥§ÿ≥≈—°…≥–∑’ËµâÕß°“√ (Defining Requirements)

°≈à“«§◊Õ ‡ªìπ°“√°”Àπ¥§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß§π∑’Ë "„™à"  ”À√—∫Õß§å°√

π—Ëπ§◊Õ §π∑’Ë¡’§ÿ≥ ¡∫—µ‘∑’Ëµ√ß·≈–‡À¡“– ¡°—∫ß“π∑’ËÕß§å°√µâÕß°“√

¥—ßπ—ÈπÕß§å°√µâÕß¡’°“√®—¥‡µ√’¬¡ ç§”æ√√≥π“≈—°…≥–ß“πé (Job

Description) ·≈– ç§”· ¥ß§ÿ≥≈—°…≥–‡©æ“– ”À√—∫ºŸâ®–¡“

∑”ß“π„πµ”·Àπàßß“ππ—ÈπÊé (Job Specification) √«¡∑—Èß

°“√°”Àπ¥ ç‡ß◊ËÕπ‰¢µà“ß Êé (Terms and Conditions)  ”À√—∫

ºŸâ∑’Ë∑”ß“π„πµ”·Àπàßπ—Èπ Ê
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°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„πÕß§å°“√ ‡æ◊ËÕ§«“¡æÕ‡æ’¬ß

 °√≥’µ—«Õ¬à“ß ç∫√‘…—∑ ∫“ß®“°ªî‚µ√‡≈’¬¡ ®”°—¥é

∫√‘…—∑ ∫“ß®“°ªî‚µ√‡≈’¬¡ ®”°—¥ ¡’§«“¡‚¥¥‡¥àπ„π·ßà¢Õß°“√°”Àπ¥

§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß∫ÿ§≈“°√∑’ËµâÕß°“√Õ¬à“ß™—¥‡®π¥â«¬À≈—° 6  ¡√√∂π–

∑’Ëπà“ π„®§◊Õ§ÿ≥≈—°…≥–‡À≈à“π—Èπ¡’§«“¡‡™◊ËÕ¡‚¬ß°—∫À≈—°°“√¢ÕßÀ≈—°ª√—™≠“¢Õß

‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß
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ç§Ÿà¡◊Õé °“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬ “∏“√≥– ‡æ◊ËÕ§«“¡æÕ‡æ’¬ß

2) °“√ √√À“§π∑’Ë¡’§ÿ≥≈—°…≥–∑’ËµâÕß°“√  (Attract ing

Cand ida tes) À¡“¬∂÷ ß °“√· «ßÀ“·π«∑“ß„π°“√

∑’Ë®–‰¥â¡“´÷Ëß∫ÿ§≈“°√∑’Ë ç„™àé  ”À√—∫Õß§å°√ ‚¥¬æ‘®“√≥“ ç·À≈àßé

(Sources) ∑’Ë¡’§«“¡‡ªìπ‰ª‰¥â∑’Ë‡À¡“– ¡µàÕ°“√∑’Ë®–‰¥â¡“´÷Ëß§π

∑’ËÕß§å°√µâÕß°“√ ·À≈àßπ—ÈπÕ“®®–‡ªìπ‰ª‰¥â∑—Èß ç¿“¬„πé ·≈–

ç¿“¬πÕ°é Õß§å°√ Õ“®„™â«‘∏’°“√∑’ËÀ≈“°À≈“¬ ‡™àπ °“√

‚¶…≥“ª√–™“ —¡æ—π∏å ‡æ◊ËÕª√–°“»√—∫ ¡—§√ºŸâ¥”√ßµ”·Àπàßß“π

°“√®—¥°‘®°√√¡√à«¡°—∫ ∂“∫—π°“√»÷°…“∑’Ë‡ªìπ‡ªÑ“À¡“¬ °“√

„™â∫√‘…—∑À√◊Õ∑’Ëª√÷°…“„π°“√ √√À“∫ÿ§≈“°√ œ≈œ

3) °“√§—¥‡≈◊Õ°ºŸâ ¡—§√ (Selecting Candidates) À¡“¬∂÷ß

°√–∫«π°“√°≈—Ëπ°√Õß§—¥‡≈◊Õ°ºŸâ ¡—§√‡æ◊ËÕ„Àâ‰¥â¡“ ÷́Ëß§π∑’Ë ç„™àé

¢—ÈπµÕπÕ“®„™â«‘∏’°“√∑’ËÀ≈“°À≈“¬ ‡™àπ °“√ —¡¿“…≥å °“√

∑¥ Õ∫ µ‘ªí≠≠“·≈–§«“¡√Ÿâ∑“ß«‘™“°“√ °“√∑¥ Õ∫∑—»π§µ‘

·≈–‡™“«πåÕ“√¡≥å  °“√ºà“π»Ÿπ¬å°“√ª√–‡¡‘π  (Assessment

Centres) °“√∑”°‘®°√√¡°≈ÿà¡ œ≈œ
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°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„πÕß§å°“√ ‡æ◊ËÕ§«“¡æÕ‡æ’¬ß

 °√≥’µ—«Õ¬à“ß ç‡§√◊Õ´‘‡¡πµå‰∑¬ (SCG)é

‡§√◊Õ´‘‡¡πµå‰∑¬‡ªìπ∫√‘…—∑∑’Ë¡’§«“¡‚¥¥‡¥àπÕ¬à“ß¡“°„π°“√ √√À“·≈–

§—¥‡≈◊Õ°∫ÿ§≈“°√ ∑—Èß„π·ßà¢Õß°“√°”Àπ¥§ÿ≥≈—°…≥–∫ÿ§≈“°√∑’ËµâÕß°“√ °“√ √√À“

∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’≈—°…≥–∑’ËÕß§å°√µâÕß°“√ ·≈–°√–∫«π°“√§—¥‡≈◊Õ°∫ÿ§≈“°√

¬°µ—«Õ¬à“ß‡™àπ §«“¡‚¥¥‡¥àπ„π°“√°”Àπ¥§ÿ≥≈—°…≥–¢Õß∫ÿ§≈“°√∑’Ë‡À¡“–°—∫

«—≤π∏√√¡Õß§å°√ °≈à“«§◊Õ «—≤π∏√√¡¢Õß‡§√◊Õ´‘‡¡πµå‰∑¬§◊Õ "§ÿ≥¿“æ·≈–§«“¡

‡ªìπ∏√√¡" π”‰ª Ÿà "§π¥’·≈–§π‡°àß" ‚¥¬°”Àπ¥§ÿ≥ ¡∫—µ‘¢Õßæπ—°ß“π SCG

„π¡‘µ‘¢Õß§π¥’ ®–µâÕßª√–°Õ∫¥â«¬ ¡’πÈ”„® «‘√‘¬– Õÿµ “À– ´◊ËÕ —µ¬å ·≈–‡ÀÁπ·°à

 à«π√«¡ ‡ªìπµâπ ´÷Ëßæπ—°ß“π®–‰¥â√—∫°“√ª≈Ÿ°Ωíßπ—∫·µà«—π∑’Ë‡¢â“¡“∑”ß“π„À¡à ‡™àπ

°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–‰¥â√—∫§Ÿà¡◊Õ∫√√…—∑¿‘∫“≈ SCG ·≈–§Ÿà¡◊Õ®√√¬“∫√√≥ ‡ªìπ§Ÿà¡◊Õ

∑”ß“π¢Õßµπ‡Õß Õ’°∑—Èß∫√‘…—∑¬—ß‰¥â¡’°“√°”Àπ¥Õÿ¥¡°“√≥å®√√¬“∫√√≥·≈–

∫√√…—∑¿‘∫“≈ ‡ªìππ‚¬∫“¬·≈–·π«∑“ß°“√ª√–æƒµ‘ªØ‘∫—µ‘¢Õßæπ—°ß“π·≈–°√√¡°“√

°“√ª√–¬ÿ°µåÀ≈—°ª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß¡“„™â„π¢—ÈπµÕππ’È ®–™à«¬„Àâ

‡°‘¥§«“¡√Õ∫§Õ∫„π°“√ √√À“·≈–§—¥‡≈◊Õ°∫ÿ§≈“°√ ‚¥¬¡’ª√–‡¥Áπ∑’Ëæ÷ßæ‘®“√≥“°Á§◊Õ

● °“√ √√À“∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’¢’¥§«“¡ “¡“√∂ ¡√√∂π–·≈–§à“π‘¬¡∑’Ë

æÕ‡À¡“–æÕ¥’°—∫§«“¡µâÕß°“√¢ÕßÕß§å°√

● °“√‰¥â¡“´÷Ëß∫ÿ§≈“°√∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫Õß§å°√¬àÕ¡ À¡“¬∂÷ß °“√ √â“ß

¿Ÿ¡‘§ÿâ¡°—π∑’Ë¥’∑—Èß„π√–¬– —Èπ·≈–√–¬–¬“«µàÕÕß§å°√

● °“√®–‰¥â¡“ ÷́Ëß∫ÿ§≈“°√∑’Ë‡À¡“– ¡°—∫Õß§å°√ ®”‡ªìπµâÕß¡’

°√–∫«π°“√ √√À“·≈–§—¥‡≈◊Õ°∑’Ë¡’‡Àµÿ¡’º≈ „™âÀ≈—°°“√§—¥‡≈◊Õ°

∑’ËÕ¬Ÿà∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß§«“¡√Ÿâ À≈—°°“√ ·≈–§«“¡‡ªìπ∏√√¡
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ç§Ÿà¡◊Õé °“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬ “∏“√≥– ‡æ◊ËÕ§«“¡æÕ‡æ’¬ß

¿“æ∑’Ë 14   √ÿª°“√ √√À“§—¥‡≈◊Õ°∫ÿ§≈“°√µ“¡À≈—°ª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß
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°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„πÕß§å°“√ ‡æ◊ËÕ§«“¡æÕ‡æ’¬ß

3.2  °“√∫”√ÿß√–∫∫ √—°…“§π

3.2.1  °“√®—¥√–∫∫§à“µÕ∫·∑π∑’Ë‡ªìπ∏√√¡

°“√®—¥√–∫∫§à“µÕ∫·∑π·°à∫ÿ§≈“°√∂◊Õ‡ªìπª√–‡¥Áπ∑’Ë ”§—≠„π°“√∫√‘À“√

®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„πÕß§å°√ ‡æ√“–®–¡’º≈°√–∑∫Õ¬à“ß¡“°„πÀ≈“¬ Ê ¥â“π ‡™àπ

°“√¥÷ß¥Ÿ¥§π¿“¬πÕ°„ÀâÕ¬“°/‰¡àÕ¬“°‡¢â“¡“ ¡—§√ß“π°—∫Õß§å°√ °“√¥÷ß¥Ÿ¥

√—°…“∫ÿ§≈“°√¿“¬„π °“√‡ªìπµ—«°√–µÿâπ®Ÿß„®„Àâ∫ÿ§≈“°√¡’¢«—≠°”≈—ß„®„π

°“√∑”ß“π‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥º≈ —¡ƒ∑∏‘Ï¢Õßß“π·≈–¢ÕßÕß§å°√ √«¡∑—Èß¬—ß‡ªìπ°“√ √â“ß

¿“æ≈—°…≥å¢ÕßÕß§å°√¥â«¬

¿“æ∑’Ë 15 ∫Ÿ√≥“°“√ çÀ≈—°ª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ßé °—∫ ç°“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬åé
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ç§Ÿà¡◊Õé °“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬ “∏“√≥– ‡æ◊ËÕ§«“¡æÕ‡æ’¬ß

À—«„® ”§—≠ª√–°“√Àπ÷Ëß„π°“√®—¥√–∫∫§à“µÕ∫·∑π¢ÕßÕß§å°√°Á§◊Õ

°“√√—°…“¥ÿ≈¬¿“æ¢ÕßÕß§å°√√–À«à“ß°“√®—¥√–∫∫§à“µÕ∫·∑π∑’Ë “¡“√∂¥÷ß¥Ÿ¥

∫ÿ§≈“°√„À¡à  “¡“√∂®Ÿß„®·≈–√—°…“∫ÿ§≈“°√‡°à“‰«â‰¥â °—∫°“√√—°…“√–¥—∫‚§√ß √â“ß

§à“„™â®à“¬¢ÕßÕß§å°√„Àâ “¡“√∂∏”√ß§«“¡¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–ª√– ‘∑∏‘º≈¢Õß

°“√·¢àß¢—π‰¥â„π‚≈°¢Õß∏ÿ√°‘®

√–∫∫°“√®à“¬§à“µÕ∫·∑π¡—°®–ª√–°Õ∫‰ª¥â«¬ 4  à«π ”§—≠ ‰¥â·°à

1) √–∫∫§à“®â“ßÀ√◊Õ∞“π‡ß‘π‡¥◊Õπ¢Õßæπ—°ß“π (Base Pay) ∑’ËÕß§å°√

®à“¬‚¥¬µ√ß„Àâ·°àæπ—°ß“π„π·µà≈–‡¥◊Õπ

2) √–∫∫§à“µÕ∫·∑π‡æ◊ËÕ°“√°√–µÿâπ®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π (Incentive

System) ́ ÷Ëßæπ—°ß“π®–‰¥â√—∫§à“µÕ∫·∑π‡æ‘Ë¡‡µ‘¡ ‚¥¬Õ¬Ÿà∫πæ◊Èπ∞“π

¢Õßº≈ß“π∑—Èß∑’Ë‡ªìπº≈ß“π„π√–¥—∫∫ÿ§§≈/√–¥—∫Àπà«¬ß“πÀ√◊Õ∑’¡ß“π/

√–¥—∫Õß§å°√

3) √–∫∫§à“µÕ∫·∑π‚¥¬ÕâÕ¡∑’Ëæπ—°ß“π®–‰¥â√—∫µ“¡∑’Ë°ÆÀ¡“¬°”Àπ¥

(Legally Required) ‡™àπ °“√ª√–°—π —ß§¡ À√◊Õ ‡ß‘π™¥‡™¬∑’Ë‰¥â

®“°°“√∂Ÿ°ÕÕ°®“°ß“π œ≈œ

4) √–∫∫§à“µÕ∫·∑πÕ◊Ëπ Ê ‚¥¬ÕâÕ¡∑’Ëæπ—°ß“πÕ“®®–‰¥â√—∫‡æ‘Ë¡‡µ‘¡

´÷Ëß¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫°“√æ‘®“√≥“¢Õßπ“¬®â“ß
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°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„πÕß§å°“√ ‡æ◊ËÕ§«“¡æÕ‡æ’¬ß

À≈—°°“√∑’Ë ”§—≠¢Õß°“√®—¥√–∫∫§à“µÕ∫·∑πµ“¡·π«∑“ß¢ÕßÀ≈—°

ª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß°Á§◊Õ ç§«“¡‡ªìπ∏√√¡é (Equity) „π°“√®—¥√–∫∫

º≈µÕ∫·∑π ∑’Ë‡ªìπ∏√√¡∑—Èß°—∫≈Ÿ°®â“ß·≈–π“¬®â“ß §«“¡‡ªìπ∏√√¡„π°“√∫√‘À“√

®—¥°“√§à“®â“ß·≈–º≈µÕ∫·∑π·°à∫ÿ§≈“°√ “¡“√∂®”·π°ÕÕ°‰¥â‡ªìπ 4 ª√–°“√ ”§—≠

‰¥â·°à

1) §«“¡‡ªìπ∏√√¡¿“¬„πÕß§å°√ (Internal Equity) À¡“¬∂÷ß

§«“¡‡ªìπ∏√√¡∑’Ë‡°‘¥®“°§«“¡√Ÿâ ÷°¢Õß∫ÿ§≈“°√∑’Ë∑”ß“π„πµ”·Àπàßµà“ß Ê ¡’§«“¡‡ÀÁπ«à“

Õß§å°√¡’°“√®—¥√–∫∫§à“µÕ∫·∑π„Àâ·°àß“π∑’Ë·µ°µà“ß°—πÕ¬à“ß‡ªìπ∏√√¡ (Fair)

·°à ¡“™‘°‚¥¬√«¡¢ÕßÕß§å°√ „π°“√∑’Ë®– √â“ß§«“¡‡ªìπ∏√√¡¢Õß°“√®—¥√–∫∫

§à“µÕ∫·∑π¿“¬„πÕß§å°√„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ‰¥âπ—Èπ Õß§å°√Õ“®®–µâÕß„™â‡§√◊ËÕß¡◊ÕÀ√◊Õ

‡∑§π‘§∑’Ë ”§—≠ 4 ª√–°“√‡æ◊ËÕ √â“ß√–∫∫°“√„Àâ§à“µÕ∫·∑π∑’Ë‡À¡“– ¡ Õ—π‰¥â·°à

¿“æ∑’Ë 16 √–∫∫°“√®à“¬§à“µÕ∫·∑π
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ç§Ÿà¡◊Õé °“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬ “∏“√≥– ‡æ◊ËÕ§«“¡æÕ‡æ’¬ß

● ‡∑§π‘§°“√®—¥√–¥—∫µ”·Àπàßß“π (Job Ranking) À¡“¬∂÷ß

°“√«‘‡§√“–Àå‡æ◊ËÕ®—¥√–¥—∫§«“¡ ”§—≠·≈–§«“¡∑â“∑“¬¢Õßß“π ‚¥¬¡’ ¡¡µ‘∞“π«à“

ß“π„¥À“°¡’§«“¡ ”§—≠ ‡ªìπß“π∑’Ë∑â“∑“¬  √â“ß¡Ÿ≈§à“„Àâ°—∫Õß§å°√¡“° °Á¬àÕ¡

∑’Ë®–¡’‚Õ°“ ‰¥â√—∫§à“µÕ∫·∑π¡“°°«à“ß“πÕ◊Ëπ Ê Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ ‡π◊ËÕß®“°‡∑§π‘§

°“√®—¥√–¥—∫µ”·Àπàßß“π‡ªìπ«‘∏’°“√∑’Ë‰¡à́ —∫´âÕπ¡“°π—° ®÷ß‡À¡“– ”À√—∫Õß§å°√∑’Ë¡’

¢π“¥‡≈Á°·≈–¡’‚§√ß √â“ßÕß§å°√‰¡à´—∫´âÕπ

● °“√®”·π°√–¥—∫™—Èπ¢Õßß“π (Job Classification) À¡“¬∂÷ß

°“√®—¥°≈ÿà¡ß“π∑’ËºŸâªØ‘∫—µ‘ß“πµâÕß„™âæ≈—ß„π°“√∑”ß“π (Effort) „°≈â‡§’¬ß°—π µâÕß°“√

§«“¡√Ÿâ ∑—°…–§«“¡ “¡“√∂ ¢Õ∫‡¢µÀπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫¢ÕßºŸâªØ‘∫—µ‘ß“πÕ¬Ÿà

„π√–¥—∫„°≈â‡§’¬ß°—π ·≈â«®—∫‡Õ“°≈ÿà¡ß“π‡À≈à“π’È„Àâ¡“Õ¬Ÿà„π√–¥—∫µ”·Àπàß (Grade)

À√◊Õ™—Èπ (Class) ∑’Ë‰¥â°”Àπ¥‰«â·≈â« ¥—ßπ—Èπß“π„¥∑’Ë®—¥Õ¬Ÿà„π√–¥—∫µ”·Àπàß‡¥’¬«°—π

°Á®–‰¥â√—∫§à“µÕ∫·∑π∑’ËÕ¬Ÿà„π√–¥—∫µ”·Àπàß‡¥’¬«°—π ‡™àπ ‡®â“Àπâ“∑’Ë∫—≠™’ 1,

π‘µ‘°√ 1, π—°°“√µ≈“¥ 1 ®—¥Õ¬Ÿà„π√–¥—∫µ”·Àπàß °1 ¡’Õ—µ√“‡ß‘π‡¥◊ÕπÕ¬Ÿà„π√–¥—∫

10,000-15,000 ∫“∑ ‡ªìπµâπ

● ‡∑§π‘§°“√®—¥√–∫∫°“√„Àâ§–·ππ (Point Systems) À¡“¬∂÷ß

°“√ª√–‡¡‘π‡π◊ÈÕß“π (Job Content) ¢Õß·µà≈–ß“π ·≈â«°”Àπ¥ÕÕ°¡“‡ªìπ§–·ππ

‚¥¬Õß§å°√®–µâÕß‡√‘Ë¡®“°°“√®—¥∑”√“¬°“√¢Õßªí®®—¬∑’Ë¡’§«“¡ ”§—≠·≈–§«√π”

¡“„™âª√–°Õ∫°“√æ‘®“√≥“°“√®à“¬§à“µÕ∫·∑π (Compensable Factor) ‡™àπ

ªí®®—¬¥â“π°“√»÷°…“ ªí®®—¬¥â“πª√– ∫°“√≥å ªí®®—¬¥â“π∑—°…–‡©æ“–∑’Ë ”§—≠µàÕß“π

ªí®®—¬¥â“π ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π (‡™àπ µâÕß‡ ’Ë¬ß¿—¬ ∑ÿ√°—π¥“√ œ≈œ)

·≈–ªí®®—¬¥â“π§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫ œ≈œ ‡¡◊ËÕ‰¥âªí®®—¬∑’Ë„™âæ‘®“√≥“ª√–°Õ∫°“√®à“¬

§à“µÕ∫·∑π·≈â« °Áπ”¡“®—¥∑”µ“√“ß°√–®“¬ —¥ à«ππÈ”Àπ—°¢Õß·µà≈–ªí®®—¬ (Factor

scale) ÷́Ëß®–¡’°“√®—¥√–¥—∫§«“¡ ŸßµË”·≈–°“√„Àâ§–·ππ¢Õß·µà≈–√–¥—∫ ·≈–§«√

¡’°“√„Àâ§”Õ∏‘∫“¬§«“¡À¡“¬¢Õß·µà≈–√–¥—∫§–·ππ¥â«¬ ‚¥¬À≈—°°“√∑—Ë«‰ª·≈â«
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°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„πÕß§å°“√ ‡æ◊ËÕ§«“¡æÕ‡æ’¬ß

ªí®®—¬„¥∑’Ë¡’≈—°…≥–µÕ∫ πÕß„°≈â‡§’¬ß°—∫‡ªÑ“À¡“¬‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°√¡“°‡∑à“„¥

°Á¡—°®–‰¥â√—∫§–·ππ Ÿß¡“°µ“¡‰ª¥â«¬

● ‡∑§π‘§°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ªí®®—¬ (Factor Comparison)

¡’·π«§«“¡§‘¥∑’Ë§≈â“¬§≈÷ß°—∫°“√®—¥√–∫∫°“√„Àâ§–·ππ (Point System) ·µà

·∑π∑’Ë®–ª√–‡¡‘π§à“ß“π‚¥¬¥Ÿªí®®—¬∑’Ë·µ°µà“ß°—πÕÕ°‰ª„π·µà≈–ß“π ‡∑§π‘§°“√

‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ªí®®—¬π’È®–„™âªí®®—¬∑’Ë‡ªìπ¡“µ√∞“π 5 µ—«„π°“√ª√–‡¡‘π§à“ß“π ‰¥â·°à

1) ªí®®—¬¥â“π¢Õ∫‡¢µ§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫

2) ªí®®—¬¥â“π∑—°…–∑’ËµâÕß°“√

3) ªí®®—¬¥â“πæ≈—ß§«“¡§‘¥∑’ËµâÕß°“√ (Mental Effort)

4) ªí®®—¬¥â“πæ≈—ß°“¬∑’ËµâÕß°“√ (Physical Effort)

5) ªí®®—¬¥â“π ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π°“√∑”ß“π (Working Conditions)

Õß§å°√∑”°“√ª√–‡¡‘π§à“ß“π·µà≈–ß“π∫πæ◊Èπ∞“π¢Õßªí®®—¬¡“µ√∞“π

∑—Èß 5 µ—«π’È ·≈â«π”§à“§–·ππ¢Õß·µà≈–ß“π¡“∑”°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫‡æ◊ËÕπ”‰ª Ÿà

°“√°”Àπ¥§à“µÕ∫·∑π∑’Ë‡À¡“– ¡¢Õß·µà≈–ß“π Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ ‡∑§π‘§°“√

‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ªí®®—¬π’ÈÕ“®‰¡à‡À¡“– ¡°—∫Õß§å°√∑’Ë¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß‡π◊ÈÕß“π¢Õß

·µà≈–ß“π∫àÕ¬§√—Èß ‡π◊ËÕß®“°‡∑§π‘§π’È‡À¡“– ”À√—∫Õß§å°√∑’Ë¡’≈—°…≥–ß“π∑’Ë§àÕπ¢â“ß

§ß∑’ËÕ¬Ÿàµ—« ‰¡à§àÕ¬¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π‡π◊ÈÕß“π

2) §«“¡‡ªìπ∏√√¡¿“¬πÕ°Õß§å°√ (External Equity) À¡“¬∂÷ß

§«“¡‡ªìπ∏√√¡∑’Ë∫ÿ§≈“°√¿“¬„πÕß§å°√¡’§«“¡√Ÿâ ÷°«à“√–∫∫§à“µÕ∫·∑π¢ÕßÀπà«¬ß“π

µπ‡Õß¡’§«“¡‡À¡“– ¡‡ªìπ∏√√¡ ‡¡◊ËÕ‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫√–∫∫°“√®à“¬§à“µÕ∫·∑π

¢ÕßÀπà«¬ß“π¿“¬πÕ°Õ◊Ëπ Ê §«“¡√Ÿâ ÷°‡™àππ’È®–‡°‘¥¢÷Èπ°ÁµàÕ‡¡◊ËÕ∫ÿ§≈“°√æ∫«à“

Õß§å°√Õ◊Ëπ Ê ¿“¬πÕ°‰¡à‰¥â¡’°“√®à“¬§à“µÕ∫·∑π„Àâ°—∫∫ÿ§≈“°√∑’Ë∑”ß“π„π
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ç§Ÿà¡◊Õé °“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬ “∏“√≥– ‡æ◊ËÕ§«“¡æÕ‡æ’¬ß

≈—°…≥–·≈–√–¥—∫‡¥’¬«°—∫µπ „πÕ—µ√“∑’Ë¡“°‰ª°«à“∑’Ëµπ‡Õß‰¥â√—∫¡“°π—° ¥—ßπ—Èπ

 ‘Ëß∑’Ëπ“¬®â“ßæ÷ß√–≈÷°°Á§◊Õ°“√µ‘¥µ“¡§«“¡°â“«Àπâ“¢Õßµ≈“¥·√ßß“π ‚¥¬‡©æ“–

Õ¬à“ß¬‘Ëß°“√¡’¢âÕ¡Ÿ≈‡°’Ë¬«°—∫Õ—µ√“°“√®â“ßß“π §à“®â“ß·√ßß“π ·≈–‚§√ß √â“ß§à“®â“ß

¢Õßæπ—°ß“π·≈–≈Ÿ°®â“ß„π√–¥—∫µà“ß Ê √«¡∑—ÈßµâÕß √â“ß∑—»π§µ‘ §«“¡‡¢â“„®«à“À“°

‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°‰¡à‡ªìπ∏√√¡‡¡◊ËÕ‡∑’¬∫°—∫¿“¬πÕ°Õß§å°√·≈â« ®–∑”„Àâ àßº≈µàÕ

·√ß®Ÿß„®„π°“√∑”ß“π §«“¡¿—°¥’§«“¡ºŸ°æ—πµàÕÕß§å°√·≈–¢«—≠°”≈—ß„®∑’Ë®–≈¥≈ß

·≈– ÿ¥∑â“¬°Á§◊Õº≈‘µ¿“æ∑’Ëµ°µË”≈ß¢ÕßÕß§å°√ °√–∫«π°“√¢Õß°“√ √â“ß§«“¡

‡ªìπ∏√√¡¿“¬πÕ°Õß§å°√¡’¢—ÈπµÕπ¥—ßπ’È

● °”Àπ¥ "µ≈“¥" ∑’ËÕß§å°√®–∑”°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫ ‡™àπ µ≈“¥

·√ßß“π∑’ËÕ¬Ÿà„π°≈ÿà¡Õÿµ “À°√√¡‡¥’¬«°—π, µ≈“¥·√ßß“π¢ÕßÕÿµ “À°√√¡∑’ËÕ¬Ÿà„π

∫√‘‡«≥æ◊Èπ∑’Ë‡¥’¬«°—π, µ≈“¥·√ßß“π∑’ËÕ¬Ÿà„π°≈ÿà¡Õÿµ “À°√√¡ ÷́Ëß¡’º≈ª√–°Õ∫°“√

„°≈â‡§’¬ß°—π ‡ªìπµâπ

●  ”√«®§à“®â“ß·≈– «— ¥‘°“√ (Salary and Benefit Survey) ¢Õß

µ≈“¥·√ßß“π∑’Ë‰¥â°”Àπ¥‰«â„π¢âÕ¢â“ßµâπ ‚¥¬°“√ ”√«®§à“®â“ß·≈– «— ¥‘°“√π’È

Õ“®®–∑”‚¥¬°“√¢Õ§«“¡√à«¡¡◊Õ√–À«à“ß∫√‘…—∑ °“√ √â“ß°≈ÿà¡æ—π∏¡‘µ√ ‡™àπ

°≈ÿà¡∫√‘À“√ß“π∫ÿ§§≈π‘§¡Õÿµ “À°√√¡ °“√‡¢â“√à«¡‡ªìπ ¡“™‘°¢Õß ¡“§¡∑“ß

«‘™“™’æ∑’Ë¡’°“√®—¥∑”°“√ ”√«®§à“®â“ß·≈– «— ¥‘°“√ À√◊Õ°“√®â“ß∫√‘…—∑∑’Ëª√÷°…“

‡æ◊ËÕ∑”°“√ ”√«®§à“®â“ß·≈– «— ¥‘°“√„π°≈ÿà¡µ≈“¥∑’ËÕß§å°√µâÕß°“√

● °”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å°“√®à“¬§à“µÕ∫·∑π¢ÕßÕß§å°√ °≈à“«§◊Õ ‡¡◊ËÕ‰¥â

√—∫¢âÕ¡Ÿ≈°“√ ”√«®§à“®â“ß·≈– «— ¥‘°“√·≈â« Õß§å°√µâÕß∑”°“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬

À√◊Õ·π«∑“ß«à“®–®—¥√–∫∫°“√®à“¬§à“µÕ∫·∑π·∫∫„¥ ́ ÷Ëß‚¥¬∑—Ë«‰ª·≈â«¡’ 3 ·π«∑“ß

§◊Õ
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i. π‚¬∫“¬‡ªìπºŸâπ” (Lead Policy) §◊Õ °“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬∑’Ë®–

®—¥√–∫∫§à“µÕ∫·∑π·°à∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡“°°«à“/ Ÿß°«à“Õ—µ√“§à“µÕ∫·∑π∑’Ëµ≈“¥·√ßß“π

π—Èπ®à“¬°—π‚¥¬∑—Ë«‰ª Õ“®°≈à“«‰¥â«à“ Õß§å°√„π≈—°…≥–π’È¡—°¡’‡®µπ“√¡≥å∑’Ë®– √â“ß

Õß§å°√¢Õßµπ‡Õß„Àâ¡’¿“æ≈—°…≥å¢ÕßÕß§å°√∑’Ë‡ªìπÕß§å°√≈”¥—∫µâπ Ê ∑’Ë„§√ Ê

‚¥¬‡©æ“–Õ¬à“ß¬‘Ëß§π∑’Ë¡’§ÿ≥¿“æ Ÿß Õ¬“°‡≈◊Õ°®–¡“∑”ß“π¥â«¬ (Employer of

Choice)

ii. π‚¬∫“¬‡ªìπºŸâµ“¡ (Lag Policy) §◊Õ °“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬∑’Ë®–

®—¥√–∫∫§à“µÕ∫·∑π·°à∫ÿ§≈“°√„πÕ—µ√“∑’ËµË”°«à“/πâÕ¬°«à“Õ—µ√“§à“‡©≈’Ë¬∑’Ëµ≈“¥

·√ßß“ππ—Èπ®à“¬°—π Õß§å°√∑’Ë„™â°≈¬ÿ∑∏å‡™àππ’È¡—°®–µâÕßÀ“™àÕß∑“ßÕ¬à“ßÕ◊Ëπ¡“

∑¥·∑π§«“¡‡ ’¬‡ª√’¬∫∑’Ëµπ‡Õß‰¡à “¡“√∂®à“¬§à“µÕ∫·∑π„πÕ—µ√“∑’Ë Ÿß°«à“Õ—µ√“

‡©≈’Ë¬¢Õßµ≈“¥·√ßß“π‰¥â ‡™àπ Õß§å°√∑’Ë¡’¢π“¥‡≈Á°°Á¡—°®–™’È„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß‚Õ°“ ∑’Ë

∫ÿ§≈“°√®–‡µ‘∫‚µ°â“«Àπâ“‰¥â¡“°°«à“Õß§å°√¢π“¥„À≠à Àπà«¬√“™°“√¡—°®–™’È„Àâ

‡ÀÁπ∂÷ß§«“¡¡—Ëπ§ß„π™’«‘µ∑’Ë¡’¡“°°«à“¿“§‡Õ°™π ∫“ßÕß§å°√™’È„Àâ‡ÀÁπ∂÷ß°“√Õ¬Ÿà„π

∑”‡≈∑’Ë¥’  ¿“æ·«¥≈âÕ¡¥’ ·≈–®√“®√‰¡àµ‘¥¢—¥ ‡ªìπµâπ

iii. π‚¬∫“¬µ“¡µ≈“¥ (Market Policy) §◊Õ °“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬

∑’Ë®–®—¥√–∫∫°“√®à“¬§à“µÕ∫·∑π·°à∫ÿ§≈“°√„πÕ—µ√“‡¥’¬«°—π°—∫Õ—µ√“§à“‡©≈’Ë¬∑’Ë

µ≈“¥·√ßß“ππ—Èπ®à“¬ Õß§å°√∑’Ë°”Àπ¥°≈¬ÿ∑∏å°“√®à“¬§à“µÕ∫·∑π‡™àππ’È· ¥ß∂÷ß

§«“¡æ¬“¬“¡∑’Ë®–∑”„ÀâÕß§å°√¡’¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π„πµ≈“¥·√ßß“π

π—Ëπ§◊Õ  “¡“√∂¥÷ß¥Ÿ¥§π„À¡à·≈–√—°…“§π‡°à“‰«â‰¥â Õ¬à“ßπâÕ¬°Á‡Àπ◊Õ°«à“Õß§å°√

∑’Ë¡’π‚¬∫“¬‡ªìπºŸâµ“¡

3) §«“¡‡ªìπ∏√√¡°—∫∫ÿ§≈“°√ (Individual Equity) À¡“¬∂÷ß

§«“¡‡ªìπ∏√√¡∑’Ë∫ÿ§≈“°√√Ÿâ ÷°«à“‡ªìπ∏√√¡À√◊Õ‰¡à ‡¡◊ËÕ√—∫√Ÿâ∂÷ß§«“¡·µ°µà“ß¢Õß

°“√®à“¬§à“µÕ∫·∑π∑’Ë‡°‘¥¢÷Èπ„πÀ¡Ÿà∫ÿ§≈“°√∑’Ë¡’≈—°…≥–ß“π·∫∫‡¥’¬«°—π¿“¬„π

Õß§å°√‡¥’¬«°—π °“√°”Àπ¥Õ—µ√“§à“®â“ß √–¥—∫§à“µÕ∫·∑π∑’Ë·µ°µà“ß°—π ”À√—∫

∫ÿ§≈“°√∑’Ë∑”ß“π„π≈—°…≥–‡¥’¬«°—π “¡“√∂∑”‰¥âÀ≈“¬·π«∑“ß ‡™àπ
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ç§Ÿà¡◊Õé °“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬ “∏“√≥– ‡æ◊ËÕ§«“¡æÕ‡æ’¬ß

● √–∫∫°“√®—¥§à“µÕ∫·∑πµ“¡√–¥—∫Õ“«ÿ‚  (Seniority-Based

Systems) ‡ªìπ√–∫∫°“√®à“¬§à“µÕ∫·∑πµ“¡√–¬–‡«≈“∑’Ë§π Ê Àπ÷Ëß∑”ß“π

ß“πÀπ÷ËßÀ√◊Õ√–¬–‡«≈“∑’Ë§πÊÀπ÷Ëß∑”ß“πÕ¬Ÿà„πÕß§å°√·ÀàßÀπ÷Ëß ‡ªìπ°“√®à“¬§à“

µÕ∫·∑πµ“¡ª√– ∫°“√≥å¢Õß∫ÿ§≈“°√ ºŸâÕ“«ÿ‚ ∑’Ë¡’ª√– ∫°“√≥å¡“°°«à“°Á¬àÕ¡¡’

§«“¡™Õ∫∏√√¡∑’Ë®–‰¥â√—∫§à“µÕ∫·∑π¡“°°«à“ºŸâ¡’Õ“«ÿ‚ À√◊Õª√– ∫°“√≥åπâÕ¬°«à“

¢âÕ¥’¢Õß√–∫∫π’È§◊Õ¡’§«“¡™—¥‡®π„πµ—«‡Õß ‚¥¬‰¡àµâÕßª√–‡¡‘πµ’§à“§–·ππ„Àâ

¬ÿàß¬“° —́∫´âÕπ ·µà¢âÕ‡ ’¬∑’Ë∂Ÿ°«‘®“√≥å¡“°∑’Ë ÿ¥§◊Õ∑”„ÀâÕß§å°√°≈“¬‡ªìπ "æ◊Èπ∑’ËÕ—π

Õ∫Õÿàπ" (Comfort Zone) ¢Õß∫ÿ§≈“°√∑’Ë‰¡à¡’º≈ß“πÀ√◊Õ¡’º≈ß“π‰¡à‚¥¥‡¥àπ ·≈–

∑”„Àâ‡°‘¥°“√∑”≈“¬¢«—≠°”≈—ß„®¢Õß∫ÿ§≈“°√√ÿàπ„À¡à∑’Ë¡’§«“¡¢¬—π¢—π·¢Áß·≈–¡’º≈ß“π

‚¥¥‡¥àπ

● √–∫∫°“√®—¥§à“µÕ∫·∑πµ“¡º≈ß“π (Merit Pay Systems) §◊Õ

√–∫∫°“√®à“¬§à“µÕ∫·∑π∑’Ë‡πâπ‰ª∑’Ëº≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√ ‚¥¬‡™◊ËÕ«à“

√–∫∫‡™àππ’È®–‡ªìπµ—«°√–µÿâπ„Àâ∫ÿ§≈“°√¡’§«“¡¡ÿ¡“π–„π°“√∑”ß“π¡“°¢÷Èπ·≈–

¡’º≈ß“π∑’Ë¥’¬‘Ëß¢÷Èπ ‚¥¬∑—Ë«‰ª·≈â« ¡—°®–„™â«‘∏’°“√ ç®à“¬‡ß‘π°√–µÿâπ®Ÿß„®é

(Incentive Pay) ‡æ‘Ë¡‡¢â“‰ª„π∞“π‡ß‘π‡¥◊Õπ (Base Pay) ¢Õßæπ—°ß“π Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡

°“√„™â√–∫∫π’È·¡â®–¡’¢âÕ¥’„π°“√ àß‡ √‘¡ºŸâ∑’Ë¡’º≈ß“π¥’ ·µàµâÕß√–¡—¥√–«—ßÕ¬à“ß¬‘Ëß

„π°“√¥”‡π‘π°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“π¢Õß∫ÿ§≈“°√„Àâ∂Ÿ°µâÕß ‡∑’Ë¬ßµ√ß ·≈–‡ªìπ∏√√¡

¡‘©–π—Èπ·≈â« º≈∑’Ëµ“¡¡“Õ“®®–‡°‘¥º≈≈—æ∏å„π∑“ßµ√ß°—π¢â“¡ À“°∫ÿ§≈“°√√Ÿâ ÷°

À√◊Õæ∫«à“°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“ππ—Èπ ç‰¡àé ∂Ÿ°µâÕß ‡∑’Ë¬ßµ√ß ·≈–‡ªìπ∏√√¡

● √–∫∫°“√®à“¬§à“µÕ∫·∑πµ“¡º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π (Performance-

Based Pay) ‡ªìπ√–∫∫∑’Ë‡°‘¥®“°°“√∑”¢âÕµ°≈ß√–À«à“ßπ“¬®â“ß°—∫≈Ÿ°®â“ß∂÷ß

‡ªÑ“À¡“¬À√◊Õº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï∑’Ë®–µâÕß∑”„Àâ∫√√≈ÿº≈ À“°≈Ÿ°®â“ß “¡“√∂∑”‰¥â ”‡√Á®

µ“¡‡ªÑ“∑’Ë«“ß‰«â°Á®–‰¥â√—∫§à“µÕ∫·∑πµ“¡∑’Ë‰¥âµ°≈ß‰«â‡™àπ°—π ‡¥‘¡√Ÿª·∫∫π’Èπ‘¬¡„™â

°—π„πÀ¡Ÿàπ—°∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß¡◊ÕÕ“™’æ ªí®®ÿ∫—π‰¥â∂Ÿ°æ—≤π“¡“„™â°—∫∫ÿ§≈“°√∑—Ë«‰ª
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‚¥¬π”‡Õ“‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë‡√’¬°«à“ Performance Management ¡“„™â‡ªìπ°√Õ∫„π

°“√®—¥∑”√–∫∫π’È

● √–∫∫°“√®à“¬§à“®â“ßµ“¡∑—°…– (Skill-Based Pay) ‡ªìπ√–∫∫

∑’Ë¡ÿàß®—¥√–∫∫§à“µÕ∫·∑πµ“¡∑—°…–Ωï¡◊Õ¢Õß·µà≈–ß“π √–∫∫π’È‡ªìπ∑’Ë·æ√àÀ≈“¬

„π™à«ßÀ≈—ß ‡π◊ËÕß®“°ßà“¬µàÕ°“√«—¥ª√–‡¡‘π§à“¢Õß·µà≈–∑—°…– Õ’°∑—ÈßÕß§å°√¬—ß

 “¡“√∂‡™◊ËÕ¡‚¬ß‡√◊ËÕß¢Õß∑—°…–ß“π‡¢â“°—∫ºŸâ∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“ππ—Èπ Ê «à“¡’∑—°…–§«“¡√Ÿâ

µ“¡ß“ππ—ÈπÀ√◊Õ‰¡à Õ’°∑—Èß¬—ß™à«¬„π°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß‰ª Ÿà°“√Ωñ°Õ∫√¡æ—≤π“·≈–

°“√®—¥≈”¥—∫§«“¡ ”§—≠‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å∑’Ë®–µÕ∫ πÕßµàÕ‡ªÑ“ª√– ß§å‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å¢ÕßÕß§å°√

Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ √–∫∫π’È¡’®ÿ¥ÕàÕπ§◊Õ‡ªìπ°“√„Àâ§à“µÕ∫·∑πµ“¡∑—°…–¢Õßß“π ·µà

‰¡à‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫º≈°“√ªØ‘∫—µ‘ß“π

● √–∫∫°“√®à“¬§à“µÕ∫·∑π∫π∞“π¢Õß°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡ (Team-

Based Pay) ‡ªìπ√–∫∫∑’Ë‡À¡“–°—∫Õß§å°√∑’Ë àß‡ √‘¡°“√∑”ß“π‡ªìπ∑’¡·≈–§«“¡

 ”‡√Á®¢ÕßÕß§å°√Õ¬Ÿà∑’Ë°“√∑”ß“π√à«¡°—π‡ªìπ∑’¡ °“√®—¥√–∫∫§à“µÕ∫·∑π®÷ßµâÕß

¡ÿàß‡ √‘¡·√ß„Àâ§πÀ—π¡“∑”ß“π√à«¡°—π ·µàªí≠À“¢Õß°“√®—¥√–∫∫§à“µÕ∫·∑π·∫∫π’È

§◊ÕÀ“°‰¡à¡’°“√®—¥°“√∑’Ë¥’Õ“®°≈“¬‡ªìπº≈°√–∑∫„π∑“ß≈∫µàÕæ≈«—µ¢Õß°“√

∑”ß“π‡ªìπ°≈ÿà¡ (Group Dynamic) ‡™àπ ‡°‘¥§«“¡√Ÿâ ÷°„π°≈ÿà¡«à“∫“ß§π∑”ß“π

‰¡à¥’‰¡à‡¥àπ ·µà∑”‰¡®÷ß‰¥â§à“µÕ∫·∑π‡∑à“°—π (¥—ßπ—Èπ ‰¡àµâÕß∑”¥’°Á‰¥â) œ≈œ À√◊Õ

‡°‘¥°“√∫àÕπ∑”≈“¬¢«—≠°”≈—ß„®‡°‘¥§«“¡·µ°·¬°°≈“¬‡ªìπ°“√ √â“ßæ≈—ß‡©◊ËÕ¬„π

√–¬–¬“«‰¥â

4) §«“¡‡ªìπ∏√√¡ ”À√—∫Õß§å°√ (Organizational Equity) À¡“¬∂÷ß

°“√®—¥√–∫∫°“√®à“¬§à“µÕ∫·∑π∑’Ë¥’®–µâÕß‰¡à°àÕ„Àâ‡°‘¥°“√‡ ’¬¥ÿ≈¬¿“æ∑“ß¥â“π

°“√‡ß‘π·≈–ß∫ª√–¡“≥¢ÕßÕß§å°√ °≈à“«Õ’°π—¬Àπ÷Ëß§◊Õ√–∫∫°“√®à“¬§à“µÕ∫·∑π

µâÕß‰¡à √â“ß§«“¡‡ ’¬À“¬„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ°—∫°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¢ÕßÕß§å°√¥â«¬ ¥—ßπ—Èπ √–∫∫
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ç§Ÿà¡◊Õé °“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬ “∏“√≥– ‡æ◊ËÕ§«“¡æÕ‡æ’¬ß

°“√®à“¬§à“µÕ∫·∑π¢ÕßÕß§å°√®–‡ªìπ‡™àπ‰√®÷ß¢÷ÈπÕ¬Ÿà°—∫ "¢’¥§«“¡ “¡“√∂·≈–

»—°¬¿“æ∑’Ë·∑â®√‘ß¢ÕßÕß§å°√" Õß§å°√®÷ß®”‡ªìπµâÕß¡’°“√µ√«®ª√–‡¡‘π»—°¬¿“æ

‚§√ß √â“ß°“√„™â®à“¬‡ß‘π·≈–ß∫ª√–¡“≥¥â«¬ ·≈â«®÷ß°”Àπ¥ ∂“π¿“æ·≈– ç ∂“π–é

(Positioning) ∑“ßµ≈“¥·√ßß“π∑’Ë·∑â®√‘ß∑’ËÕß§å°√§«√®–‡ªìπ

À≈—°°“√∑’Ë ”§—≠¢Õß°“√®—¥√–∫∫§à“µÕ∫·∑πµ“¡
·π«∑“ß¢ÕßÀ≈—°ª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß°Á§◊Õ
ç§«“¡‡ªìπ∏√√¡é (Equity) „π°“√®—¥√–∫∫º≈µÕ∫·∑π
∑’Ë‡ªìπ∏√√¡∑—Èß°—∫≈Ÿ°®â“ß·≈–π“¬®â“ß

 °√≥’µ—«Õ¬à“ß ç‡§√◊Õ´‘‡¡πµå‰∑¬é

‡§√◊Õ ‘́‡¡πµå‰∑¬‡ªìπµ—«Õ¬à“ß¢ÕßÕß§å°√∑’Ë¡’°“√®—¥§à“µÕ∫·∑πÕ¬à“ß‡ªìπ

√–∫∫·≈–¡’À≈—°°“√∑’Ë™—¥‡®π¡“°∑’Ë ÿ¥·ÀàßÀπ÷Ëß °≈à“«§◊Õ °“√∫√‘À“√§à“®â“ß·≈–

º≈µÕ∫·∑π ‡§√◊Õ´‘‡¡πµå‰∑¬∫√‘À“√‚¥¬¬÷¥À≈—°§«“¡‡ªìπ∏√√¡¿“¬„π‡À¡“– ¡

°—∫Àπâ“∑’Ë§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫·≈– Õ¥§≈âÕß°—∫§«“¡ “¡“√∂¢Õßæπ—°ß“π‡ªìπ√“¬∫ÿ§§≈

√«¡∑—Èß “¡“√∂·¢àß¢—π„π√–¥—∫ºŸâπ”¢Õß∫√‘…—∑¿“¬πÕ°∑’ËÕ¬Ÿà„πÕÿµ “À°√√¡‡¥’¬«°—π‰¥â

°“√ª√–‡¡‘πº≈ß“π ∫√‘…—∑¡’π‚¬∫“¬«à“æπ—°ß“π§«√‰¥â√—∫°“√ª√–‡¡‘πº≈°“√

ªØ‘∫—µ‘ß“π ·≈–°“√™’È·®ßÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ·≈–µ√ß‰ªµ√ß¡“ ‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“·≈–

ª√—∫ª√ÿßµπ‡Õß °“√®—¥ «— ¥‘°“√„Àâ‡À¡“– ¡°—∫ª√–‚¬™πå·≈–§«“¡®”‡ªìπ¢Õß

æπ—°ß“π à«π„À≠à ‚¥¬§”π÷ß∂÷ß§«“¡ “¡“√∂¢Õß∫√‘…—∑ª√–°Õ∫¥â«¬ ·≈–¬—ß¡’°“√¥Ÿ·≈

ª√—∫ª√ÿßÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¢Õß ¿“æ —ß§¡ ‡»√…∞°‘®

·≈–§«“¡®”‡ªìπ¢Õß∏ÿ√°‘®
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°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„πÕß§å°“√ ‡æ◊ËÕ§«“¡æÕ‡æ’¬ß

3.2.2 °“√ √â“ß ¿“æ·«¥≈âÕ¡„Àâ¡’§ÿ≥¿“æ™’«‘µ„π°“√∑”ß“π∑’Ë¥’

(Quality of Work Life)

ç§ÿ≥∏√√¡‡§√◊ËÕß¬÷¥‡Àπ’Ë¬«®‘µ„®π—Èπ ª√–°“√Àπ÷Ëß ‰¥â·°à °“√„Àâ §◊Õ

„Àâ°“√ ß‡§√“–Àå™à«¬‡À≈◊Õ°—π „ÀâÕ¿—¬‰¡à∂◊Õ‚∑…°—π „Àâ§”·π–π”µ—°‡µ◊Õπ∑’Ë¥’µàÕ°—π

ª√–°“√∑’Ë Õß ‰¥â·°à °“√¡’«“®“¥’ §◊ÕæŸ¥·µà§” —µ¬å§”®√‘ßµàÕ°—π æŸ¥„Àâ°”≈—ß„®°—π

æŸ¥·π–π”ª√–‚¬™πå„Àâ·°à°—π ·≈–æŸ¥„Àâ√—°„§√àª√Õß¥Õß°—π ª√–°“√∑’Ë “¡ ‰¥â·°à

°“√∑”ª√–‚¬™πå·°à°—π §◊Õª√–æƒµ‘ªØ‘∫—µ‘µπ„Àâ‡°‘¥ª√–‚¬™πå‡°◊ÈÕ°Ÿ≈∑—Èß·°à°—π·≈–°—π

·≈–·°àÀ¡Ÿà§≥–‚¥¬ à«π√«¡ ª√–°“√∑’Ë ’Ë ‰¥â·°à °“√«“ßµπ„Àâ ¡Ë”‡ ¡ÕÕ¬à“ß

‡À¡“– ¡ §◊Õ‰¡à∑”µ—«„Àâ¥’‡¥àπ‡°‘π°«à“ºŸâÕ◊Ëπ·≈–‰¡à¥âÕ¬µË”∑√“¡‰ª®“°À¡Ÿà§≥–

À¡Ÿà§≥–„¥¡’§ÿ≥∏√√¡‡§√◊ËÕß¬÷¥‡Àπ’Ë¬«°—π‰«â¥—ß°≈à“« À¡Ÿà§≥–π—Èπ¬àÕ¡¡’§«“¡‡®√‘≠¡—Ëπ§ßé

æ√–√“™¥”√— æ√–√“™∑“π·°à “¡—§§’ ¡“§¡„πæ√–∫√¡√“™Ÿª∂—¡¿å

„π°“√‡ªî¥ª√–™ÿ¡ª√–®”ªï «—π∑’Ë 10 ‡¡…“¬π 2525

¿“æ∑’Ë 17  √ÿª°“√®—¥√–∫∫º≈µÕ∫·∑πµ“¡À≈—°ª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß
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ç§Ÿà¡◊Õé °“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬ “∏“√≥– ‡æ◊ËÕ§«“¡æÕ‡æ’¬ß

‡π◊ËÕß®“°Õß§å°√∑’Ë¥’§«√‡ªìπÕß§å°√∑’Ë¡’ ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë‡Õ◊ÈÕ·≈– àß‡ √‘¡

§ÿ≥¿“æ∑—Èß∑“ß°“¬·≈–®‘µ„® ∑’Ë®–∑”„Àâ§π„πÕß§å°√‰¥â¡’°“√æ—≤π“Õ¬à“ß‡ªìπ

Õß§å√«¡√Õ∫¥â“π ∑—Èß¥â“π√à“ß°“¬  µ‘ªí≠≠“ ®‘µ„® ·≈– —ß§¡ œ≈œ Õß§å°√∑’Ë¥’

§◊Õ Õß§å°√∑’Ë∑”„Àâ¡πÿ…¬å “¡“√∂∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬„π™’«‘µ §«∫§Ÿà‰ª°—∫°“√∫√√≈ÿ‡ªÑ“À¡“¬

¢ÕßÕß§å°√ À≈—°°“√ ”§—≠Ê „π°“√ √â“ß ¿“æ·«¥≈âÕ¡Õß§å°√∑’Ë¥’ ‰¥â·°à

1) °“√ √â“ßÕß§å°√„Àâ¡’ ç§«“¡‡ªìπ¡πÿ…¬åé À√◊Õ Õß§å°√·∫∫

¡πÿ…¬åπ‘¬¡ (Humanistic Organization) ́ ÷Ëß¡—°®–¡’≈—°…≥–∑’Ë ”§—≠ Ê

‡™àπ

● ∫ÿ§≈“°√¡’§«“¡√Ÿâ ÷°æ÷ßæÕ„®„πß“π·≈–√Ÿâ ÷°«à“Õß§å°√„Àâ§ÿ≥§à“·°àµπ

● ¿“¬„πÕß§å°√ ¡’∫√√¬“°“»¢Õß§«“¡ —¡æ—π∏å·≈–°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë

 –∑âÕπ∂÷ß§«“¡‡ªìπ¡‘µ√ °“√„Àâ°“√ π—∫ πÿπ ™à«¬‡À≈◊Õ ‡°◊ÈÕ°Ÿ≈

·≈–¡’¡‘µ√‰¡µ√’µàÕ°—π

● ∫ÿ§≈“°√√Ÿâ ÷°‰¥â«à“µπ‡Õß‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß¢ÕßÕß§å°√ ¡’‚Õ°“ ·≈–

‰¥â√—∫°“√ π—∫ πÿπ„Àâ‡¢â“‰ª¡’ à«π√à«¡„π°‘®°√√¡µà“ß Ê ¢ÕßÕß§å°√

● ∫ÿ§≈“°√√–¥—∫ºŸâ∫√‘À“√¡’§«“¡‡ªìπ°—π‡Õß ª√“°Øµ—«„Àâ‡ÀÁπ‡ªìππ‘®

·≈–∫ÿ§≈“°√ “¡“√∂‡¢â“∂÷ß‰¥â œ≈œ

°“√ √â“ß ¿“æ·«¥≈âÕ¡·≈–∫√√¬“°“»„π∑’Ë∑”ß“π
‡æ◊ËÕ„Àâ∫ÿ§≈“°√‰¥â¡’§ÿ≥¿“æ™’«‘µ„π°“√∑”ß“π∑’Ë¥’πà“®–∂◊Õ
‡ªìπÕß§åª√–°Õ∫À√◊Õ "§ÿ≥∏√√¡" ∑’Ë ”§—≠ª√–°“√Àπ÷Ëß
 ”À√—∫ºŸâª√–°Õ∫°“√„π°“√π”À≈—°ª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®
æÕ‡æ’¬ß‰ªª√–¬ÿ°µå„™â„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√∑√—æ¬“°√
¡πÿ…¬å„πÕß§å°√
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°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„πÕß§å°√ ‡æ◊ËÕ§«“¡æÕ‡æ’¬ß

2) ¡’ ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë‡Õ◊ÈÕµàÕ°“√∑”ß“π (Enabling Environment)

Õß§å°√¡’°“√ÕÕ°·∫∫ ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß°—∫°“√∑”ß“π ‡æ◊ËÕ‡Õ◊ÈÕÕ”π«¬„Àâ

∫ÿ§≈“°√‰¥â„™â»—°¬¿“æ„π°“√∑”ß“π¢ÕßµπÕÕ°¡“‰¥âÕ¬à“ß‡µÁ¡∑’Ë µ—«Õ¬à“ß¢Õß

°“√ √â“ß ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë‡Õ◊ÈÕµàÕ°“√∑”ß“π ‡™àπ

● °“√ÕÕ°·∫∫ ∂“π∑’Ë∑”ß“π (Office Design) „Àâ‡ªìπ ∂“π∑’Ë

∑’Ëπà“Õ¿‘√¡¬å ∫ÿ§≈“°√‰¥âÕ¬Ÿà¿“¬„µâ∫√√¬“°“»∑’Ë¥’„π°“√∑”ß“π

● °“√ÕÕ°·∫∫√–∫∫ß“π (Work System Design)

● °“√ÕÕ°·∫∫ß“π (Job Design)

● °“√‡æ‘Ë¡§ÿ≥§à“ß“π„π‡™‘ß≈÷° (Job Enrichment)

● °“√¢¬“¬¢Õ∫‡¢µ¢Õßß“π (Job Enlargement)

3) ¡’ ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë¡’ ÿ¢¿“«–∑’Ë¥’ (Healthy Environment)

● ¡’‡ √’¿“æ∑’Ë®–· ¥ß§«“¡§‘¥‡ÀÁπ¢Õßµπ‡Õß

● ¡’‡ √’¿“æ∑’Ë®–µ—Èß§”∂“¡ (‚¥¬‡©æ“–∑’Ë¡’º≈µàÕ°“√µ—¥ ‘π„®·≈–

π‚¬∫“¬∑’ËºŸâ∫√‘À“√·≈–§π√ÿàπ°àÕπ«“ß‰«â)

● ‡ √’¿“æ∑’Ë®–· ¥ßÀ√◊Õπ”‡ πÕ·π«§‘¥·≈–«‘∏’°“√„À¡à Ê

¢∫«π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ‡æ◊ËÕ √â“ß ¿“æ·«¥≈âÕ¡°“√∑”ß“π∑’Ë¥’∫πæ◊Èπ∞“π¢Õß

À≈—°ª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ßª√“°Ø‡¥àπ™—¥„π°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß ”π—°ß“π

°Õß∑ÿπ π—∫ πÿπ°“√‡ √‘¡ √â“ß ÿ¢¿“æ (   .) ´÷Ëß‰¥âæ¬“¬“¡ àß‡ √‘¡ π—∫ πÿπ„Àâ

‡°‘¥Õß§å°√∑’Ë¡’§«“¡ ÿ¢·∫∫æÕ‡æ’¬ß ¿“¬„µâ‚§√ß°“√∑’Ë‡√’¬°«à“ çHappy Workplaceé

‚¥¬    . ‰¥â„Àâ§«“¡À¡“¬Õß§å°√∑’Ë¡’ ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑’Ë‡Õ◊ÈÕµàÕ°“√¡’§ÿ≥¿“æ™’«‘µ

„π°“√∑”ß“π∑’Ë¥’ À√◊Õ Happy Workplace «à“‡ªìπÕß§å°√∑’Ëπ“¬®â“ß·≈–≈Ÿ°®â“ß¡’

§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë¥’ π“¬®â“ß„Àâ°“√¥Ÿ·≈‡Õ“„®„ à·≈–®—¥ ¿“æ·«¥≈âÕ¡„π ∂“π∑’Ë

∑”ß“π„Àâ‡ªìπ∑’Ë‡Õ◊ÈÕÕ”π«¬„Àâ‡°‘¥°“√∑”ß“πÕ¬à“ß¡’§«“¡ ÿ¢ ¡’°“√®—¥√–∫∫ «— ¥‘°“√

∑’Ë¥’ ¡’§«“¡ —¡æ—π∏å∑’Ë¥’√–À«à“ß‡æ◊ËÕπ√à«¡ß“π µ≈Õ¥®π°“√ª≈Ÿ°Ωíß„Àâ‡°‘¥°“√∑”

ª√–‚¬™πå„Àâ —ß§¡ ‡æ◊ËÕ°“√∫à¡‡æ“–®‘µ„®∑’Ë¥’ß“¡¢Õß∫ÿ§≈“°√∑ÿ°§π ¥—ßπ—ÈπÕß§å°√

∑’Ë¡’ ÿ¢¿“«–∑’Ë¥’¬àÕ¡®–À¡“¬∂÷ßÕß§å°√∑’Ë
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ç§Ÿà¡◊Õé °“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬ “∏“√≥– ‡æ◊ËÕ§«“¡æÕ‡æ’¬ß

1. ∑”„Àâ§π∑”ß“π¡’§«“¡ ÿ¢

2. ∑’Ë∑”ß“ππà“Õ¬Ÿà

3. ™ÿ¡™π ¡“π©—π∑å

 ”À√—∫‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë    . „™â„π°“√ √â“ß‡ √‘¡Õß§å°√∑’Ë¡’§«“¡ ÿ¢À√◊Õ∑’Ë‡√’¬°«à“

"°≈àÕß§«“¡ ÿ¢ 8 „∫À√◊Õ§«“¡ ÿ¢ 8 ª√–°“√„π∑’Ë∑”ß“π" ‰¥â·°à

1) Happy Body ( ÿ¢¿“æ¥’) ·¢Áß·√ß∑—Èß°“¬·≈–®‘µ„®

2) Happy Brain (À“§«“¡√Ÿâ) °“√»÷°…“À“§«“¡√Ÿâ ‰¥âæ—≤π“µπ‡Õß

µ≈Õ¥‡«≈“

3) Happy Heart (πÈ”„®ß“¡) ¡’πÈ”„®‡Õ◊ÈÕÕ“∑√µàÕ°—π·≈–°—π

4) Happy Relax (ºàÕπ§≈“¬) √Ÿâ®—°ºàÕπ§≈“¬µàÕ ‘Ëßµà“ß Ê „π°“√

¥”‡π‘π™’«‘µ

5) Happy Money (ª≈Õ¥Àπ’È) ¡’‡ß‘π√Ÿâ®—°‡°Á∫ √Ÿâ®—°„™â ‰¡à‡ªìπÀπ’È

6) Happy Soul (∑“ß ß∫) ¡’»√—∑∏“„π»“ π“·≈–¡’»’≈∏√√¡

„π°“√¥”‡π‘π™’«‘µ

7) Happy Family (§√Õ∫§√—«¥’) ¡’§√Õ∫§√—«∑’ËÕ∫Õÿàπ·≈–¡—Ëπ§ß

8) Happy Society ( —ß§¡¥’) ¡’§«“¡√—° “¡—§§’ ‡Õ◊ÈÕ‡øóôÕµàÕ™ÿ¡™π∑’Ëµπ

∑”ß“π·≈–∑’Ëæ—°Õ“»—¬

 °√≥’µ—«Õ¬à“ß ç‚√ßæ¬“∫“≈∫â“πµ“°é

‚√ßæ¬“∫“≈∫â“πµ“° ®—ßÀ«—¥µ“° ‡ªìπµ—«Õ¬à“ßÀπ÷Ëß¢ÕßÕß§å°√¿“§√—∞

∑’Ëæ¬“¬“¡ √â“ßÕß§å°√∑’Ë¡’ ¿“æ·«¥≈âÕ¡„Àâ¡’§«“¡ ÿ¢πà“∑”ß“πµ“¡·π«∑“ß¢Õß

À≈—°ª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß ‚¥¬°”Àπ¥µ—«·∫∫ ç∫â“π§ÿ≥¿“æ √â“ß ÿ¢é ¢÷Èπ

Õ—π‡ªìπµ—«·∫∫∑’ËµâÕß°“√„Àâ‚√ßæ¬“∫“≈∫â“πµ“°‡ªìπ ∂“π∑’Ë∑”ß“π∑’ËºŸâ‡°’Ë¬«¢âÕß∑ÿ°ΩÉ“¬

Õ—π‰¥â·°à ª√–™“™π ∫ÿ§≈“°√ ·≈–Õß§å°√  “¡“√∂Õ¬Ÿà√à«¡°—π‰¥âÕ¬à“ß¡’§«“¡ ÿ¢

·≈–¡’§«“¡ —¡æ—π∏åµàÕ°—π∑’Ë¥’
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°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„πÕß§å°“√ ‡æ◊ËÕ§«“¡æÕ‡æ’¬ß

§«“¡¡’ ÿ¢¿“«–∑’Ë¥’¢Õß∑ÿ°ΩÉ“¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕßÕ¬à“ß‡À¡“– ¡æÕ¥’ §◊Õ ‡ªÑ“À¡“¬

 Ÿß ÿ¥¢Õß‚√ßæ¬“∫“≈
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ç§Ÿà¡◊Õé °“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬ “∏“√≥– ‡æ◊ËÕ§«“¡æÕ‡æ’¬ß

¿“æ∑’Ë 18  √ÿª°“√ √â“ß ¿“æ·«¥≈âÕ¡Õß§å°√µ“¡À≈—°ª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß
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3.3  °“√æ—≤π“√–∫∫ ¬°√–¥—∫§π

3.3.1  °“√æ—≤π“Õß§å°“√ (Organization Development)

ç°“√æ—≤π“ª√—∫ª√ÿßß“π∑ÿ°Õ¬à“ß §«√®–‰¥â°√–∑”¥â«¬§«“¡¡’ µ‘√Ÿâ

‡∑à“∑—π¥â«¬§«“¡‡©≈’¬«©≈“¥·≈–§«“¡√Õ∫§Õ∫ ÿ¢ÿ¡ º≈¢Õß°“√æ—≤π“∑’Ë∫—ß‡°‘¥

¢÷Èπ®÷ß®–·πàπÕπ ¡’À≈—°‡°≥±å·≈–‡ªìπª√–‚¬™πå ́ ÷Ëß®–‡°◊ÈÕ°Ÿ≈„Àâ √√æ°‘®°“√ß“π ∫ÿ§§≈

·≈–∫â“π‡¡◊Õß‡®√‘≠°â“«Àπâ“‰¥âé

æ√–∫√¡√“‚™«“∑„πæ‘∏’æ√–√“™∑“πª√‘≠≠“∫—µ√ ¡À“«‘∑¬“≈—¬¡À‘¥≈

«—π∑’Ë 5 °√°Æ“§¡ 2539
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ç§Ÿà¡◊Õé °“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬ “∏“√≥– ‡æ◊ËÕ§«“¡æÕ‡æ’¬ß

°“√æ—≤π“ª√—∫ª√ÿßÕß§å°√„Àâ¡’¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√ª√—∫µ—«„Àâ‡∑à“∑—π

°—∫‚≈°·Ààß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß¿“¬πÕ°Õß§å°√ ∂◊Õ‡ªìπ·π«∑“ß∑’Ë ”§—≠ª√–°“√Àπ÷Ëß

¢ÕßÀ≈—°ª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß

µ“¡À≈—°«‘™“°“√·≈â« °“√æ—≤π“Õß§å°√ §◊Õ °√–∫«π°“√¢Õß°“√ª√—∫ª√ÿß

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕß§å°√Õ¬à“ß¡’·ºπ°“√ (Planned Change) ‡ªìπ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß∑’Ë

ºŸâ∫√‘À“√Õß§å°√µâÕß„Àâ§«“¡ π—∫ πÿπ·≈–µâÕß„™â§«“¡æ¬“¬“¡„π√–¬–¬“«‡æ◊ËÕ

æ—≤π“ª√—∫ª√ÿß à«πµà“ßÊ ¿“¬„πÕß§å°√„Àâ “¡“√∂¬°√–¥—∫°“√∑”ß“π‰¥â¥’¢÷Èπ ∑”„Àâ

Õß§å°√¡’º≈ª√–°Õ∫°“√∑’Ë¥’ ∫ÿ§≈“°√¡’ ÿ¢¿“«–∑’Ë¥’·≈–‡ªìπ∑’Ë¬Õ¡√—∫‡™◊ËÕ∂◊Õ®“°

§π∑ÿ°ΩÉ“¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß

Õß§å°√∑’Ë„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫°“√æ—≤π“Õß§å°√¡—°¡’°√–∫«π°“√¥”‡π‘π°“√

¥—ßπ’È

1) À¡—Ëπµ√«®«‘π‘®©—¬ ÿ¢¿“æ¢ÕßÕß§å°√ (Organizational Diagnosis)

°≈à“«§◊Õ °“√ª√–‡¡‘π ¿“æ°“√≥å¿“¬„πÕß§å°√„π¡‘µ‘µà“ß Ê ‡™àπ ¡‘µ‘∑“ß°“√‡ß‘π

¡‘µ‘§«“¡æ÷ßæÕ„®¢ÕßºŸâ√—∫∫√‘°“√·≈–ºŸâ∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ¡‘µ‘§«“¡¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ¢Õß

°“√∑”ß“π¿“¬„πÕß§å°√ ¡‘µ‘‡™‘ß§ÿ≥¿“æ¢Õß∫ÿ§≈“°√ ‡ªìπµâπ °“√µ√«®«‘π‘®©—¬

Õß§å°√π’È®–™à«¬„Àâ∑√“∫∂÷ß®ÿ¥·¢Áß®ÿ¥ÕàÕπ¢ÕßÕß§å°√

2) À¡—Ëπµ√«® Õ∫ ¿“æ·«¥≈âÕ¡¢ÕßÕß§å°√ (Environmental

Scanning) ‡ªìπ°“√ ”√«®À“¢âÕ¡Ÿ≈¥â“π —ß§¡ ‡»√…∞°‘® °“√‡¡◊Õß ·≈–‡∑§‚π‚≈¬’

√«¡∑—Èß ¿“æ°“√·¢àß¢—π∑’ËÕ“® àßº≈°√–∑∫µàÕÕß§å°√∑—Èß„π√–¬– —Èπ·≈–√–¬–¬“«

°“√µ√«® Õ∫ ¿“æ·«¥≈âÕ¡¿“¬πÕ°Õß§å°√®–™à«¬„Àâ∑√“∫∂÷ß‚Õ°“ „À¡à Ê ·≈–

¿—¬Õÿª √√§∑’Ë®–‡°‘¥¢÷Èπ°—∫°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¢ÕßÕß§å°√

3) ÕÕ°·∫∫‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√æ—≤π“Õß§å°√ (Design the OD

Interventions) ‡¡◊ËÕ∑√“∫∂÷ß®ÿ¥·¢Áß/®ÿ¥ÕàÕπ ·≈–‚Õ°“ /¿—¬§ÿ°§“¡¢ÕßÕß§å°√·≈â«
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°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„πÕß§å°“√ ‡æ◊ËÕ§«“¡æÕ‡æ’¬ß

Õß§å°√§«√¡’°“√ÕÕ°·∫∫À√◊Õæ—≤π“‡§√◊ËÕß¡◊Õ/°‘®°√√¡/‚§√ß°“√ ”À√—∫

°“√æ—≤π“Õß§å°√„π®ÿ¥∑’ËÕß§å°√æ‘®“√≥“·≈â«‡ÀÁπ«à“¡’§«“¡®”‡ªìπµâÕßæ—≤π“

ª√—∫ª√ÿß‡æ◊ËÕ„ÀâÕß§å°√¡’°“√∑”ß“π∑’Ë¥’¬‘Ëß¢÷Èπ

‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√æ—≤π“Õß§å°√ (OD interventions)

„π°“√æ—≤π“Õß§å°√π—Èπ ¡’‡§√◊ËÕß¡◊Õ∑’Ë„™â„π°“√æ—≤π“Õß§å°√À≈“¬µ—« ´÷Ëß

‡§√◊ËÕß¡◊Õ·µà≈–µ—«∂Ÿ°ÕÕ°·∫∫¡“‡æ◊ËÕ®—¥°“√°—∫ªí≠À“∑’Ë·µ°µà“ß°—πÕÕ°‰ª

¢ÕßÕß§å°√ ́ ÷ËßÀ“°Õß§å°√¡’√–∫∫·≈–°√–∫«π°“√„π°“√µ√«®«‘π‘®©—¬ ÿ¢¿“æ

Õß§å°√·≈–°“√µ√«® Õ∫ ¿“æ·«¥≈âÕ¡¿“¬πÕ°∑’Ë¥’ °Á®–∑”„Àâæ∫ª√–‡¥Áπ

∑’Ëπ”‰ª Ÿà°“√‡≈◊Õ°‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√æ—≤π“Õß§å°√∑’Ë‡À¡“– ¡¥â«¬
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ç§Ÿà¡◊Õé °“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬ “∏“√≥– ‡æ◊ËÕ§«“¡æÕ‡æ’¬ß

4) °“√¥”‡π‘π°“√æ—≤π“Õß§å°√ (OD Implementation) §◊Õ°“√

π”‡Õ“‡§√◊ËÕß¡◊Õ°“√æ—≤π“Õß§å°√∑’Ëºà“π°“√«‘‡§√“–Àå·≈–ÕÕ°·∫∫¡“Õ¬à“ß¥’·≈â«

¡“¥”‡π‘π°“√ª√—∫ª√ÿßæ—≤π“Õß§å°√ °“√¥”‡π‘π°“√„π¢—ÈπµÕππ’È§«√¡’°“√ √â“ß

ç∑’¡ß“πæ—≤π“Õß§å°√é (OD team) ́ ÷Ëß®–µâÕß¡’·ºπß“π·≈–°‘®°√√¡Õ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

‚¥¬ºŸâ∫√‘À“√√–¥—∫ Ÿß„Àâ°“√ π—∫ πÿπ°“√¥”‡π‘πß“π¢Õß∑’¡ß“πæ—≤π“Õß§å°√Õ¬à“ß

‡µÁ¡∑’Ë

5) ª√–‡¡‘πº≈°“√æ—≤π“Õß§å°√ (OD Evaluation) ¿“¬À≈—ß®“°

‡ √Á® ‘Èπ·ºπß“π¥”‡π‘π°“√æ—≤π“Õß§å°√·≈â« §«√¡’°“√ª√–‡¡‘πº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï (Result)

¢Õß‚§√ß°“√ ∑—Èß„π√–¥—∫º≈≈—æ∏å (Output) ·≈–√–¥—∫º≈ ”‡√Á® (Outcome) ¢Õß

‚§√ß°“√ Õ“®¡’°“√µ‘¥µ“¡ª√–‡¡‘πº≈°√–∑∫ (Impact Assessment) ¢Õß

‚§√ß°“√¥â«¬ À“°æ‘®“√≥“º≈°“√ª√–‡¡‘π·≈â«æ∫«à“¡’ª√–‡¥Áπ„¥∑’Ë¬—ß‰¡à ”‡√Á®

µ“¡‡ªÑ“ª√– ß§å Õß§å°√Õ“®æ‘®“√≥“¥”‡π‘π°“√·ºπß“π‡æ◊ËÕª√—∫ª√ÿßæ—≤π“

Õß§å°√‡æ‘Ë¡‡µ‘¡µàÕ‰ª

 °√≥’µ—«Õ¬à“ß ∫√‘…—∑ ·æ√π¥â“ ®‘«‡«≈√’Ë ®”°—¥ çÕß§å°√∑’Ë√—∫º‘¥™Õ∫µàÕ —ß§¡é

∫√‘…—∑ ·æ√π¥â“ ®‘«‡«≈√’Ë ®”°—¥ ¡’§«“¡‚¥¥‡¥àπ„π°“√æ—≤π“Õß§å°√

„Àâ¡’ à«π√à«¡„π°“√√—∫º‘¥™Õ∫µàÕ —ß§¡ ‚¥¬µ√–Àπ—°«à“ Stakeholder ∑’Ë ”§—≠

Õ¬à“ß·∑â®√‘ß„π‚≈°∏ÿ√°‘® π—Ëπ§◊Õ  —ß§¡·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ¥—ßπ—Èπ∫√‘…—∑®÷ß‰¥âµ—¥ ‘π„®

‡¢â“√à«¡‡ªìπ ¡“™‘°‡§√◊Õ¢à“¬ Social Venter Network: SVN ‡§√◊Õ¢à“¬∑’Ë‡ªìπ°“√

∑”ß“π‡æ◊ËÕº≈—°¥—π„ÀâÕß§å°√∏ÿ√°‘®µà“ß Ê ‰¥â·≈°‡ª≈’Ë¬π·π«∑“ß°“√∫√‘À“√‚¥¬§”π÷ß

∂÷ß —ß§¡·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ‡ªìπ‡«∑’„π°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π‡√’¬π√Ÿâ·≈–ª√– “πß“π∑’Ë¡’

°√–∫«π∑—»πå§≈â“¬§≈÷ß°—π °≈à“«§◊Õ ‡ªìπ‡§√◊Õ¢à“¬∑’Ë„Àâ§«“¡ ”§—≠µàÕª√—™≠“¢Õß

§«“¡Õ¬Ÿà√Õ¥„π —ß§¡‚≈° ∑’Ë‰¡à‰¥â§”π÷ß∂÷ß‡æ’¬ß·µà§«“¡‡®√‘≠¥â“π«—µ∂ÿ‡∑à“π—Èπ À“°

·µàµâÕß¡’§«“¡‡®√‘≠„π¥â“π®‘µ«‘≠≠“≥¥â«¬ ‚¥¬‡©æ“–§«“¡ ”§—≠„π¥â“π ‘Ëß·«¥≈âÕ¡
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∑’Ëß¥ß“¡¢Õß≈Ÿ°À≈“π·≈–§π√ÿàπµàÕ‰ª„πÕπ“§µ µâÕß§”π÷ß∂÷ß§ÿ≥¿“æ™’«‘µ·≈–

°“√‡ªìπÕ¬Ÿà„π —ß§¡Õ¬à“ß¡’πÈ”„®µàÕ°—π‡Õ◊ÈÕ‡øóôÕ‡º◊ËÕ·ºà°—π ¡‘„™à‡æ’¬ß·µà‡æ◊ËÕπ¡πÿ…¬å

¥â«¬°—π‡∑à“π—Èπ À“°·µà¢¬“¬∫√‘∫∑‰ª∂÷ß∏√√¡™“µ‘·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡¥â«¬ °“√„™â

∑√—æ¬“°√‡æ◊ËÕ°“√¥”√ß™’«‘µÕ¬ŸàÕ¬à“ß·∑â®√‘ß¡“°°«à“°“√„™âÕ¬à“ßøÿÉ¡‡øóÕ¬ πÕ°®“°π’È

∫√‘…—∑ ·æ√π¥â“ ®‘«‡«≈√’Ë ®”°—¥ ¬—ß‡ªìπ°√≥’»÷°…“„π‚§√ß°“√ Global Compact

¢ÕßÕß§å°“√ Àª√–™“™“µ‘ ∑’Ë¡ÿàß π—∫ πÿπ§ÿ≥§à“ ‘∑∏‘¡πÿ…¬™π ¡“µ√∞“π°“√®â“ßß“π

·≈–º≈°√–∑∫µàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ °“√√—°…“§ÿ≥∏√√¡„π∏ÿ√°‘® ∑—Èßπ’È ‡°‘¥®“°°“√∑’Ë

∫√‘…—∑‰¥â¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®‚¥¬ª√–¬ÿ°µåÀ≈—°°“√¢Õß çª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ßé

¡“‡ªìπ·∫∫Õ¬à“ß·≈–·π«∑“ß„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®¡“‚¥¬µ≈Õ¥π—Ëπ‡Õß ‡æ√“–

µ√–Àπ—°∂÷ß§«“¡ ”§—≠«à“ª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß∑’Ë∫√‘…—∑‰¥âπ”¡“ª√–¬ÿ°µå„™â

‰¡à‡æ’¬ß·µà‡ªìπ°“√ √â“ßª√–‚¬™πå‡æ◊ËÕ à«π√«¡‡∑à“π—Èπ ·µà¬—ß‡Õ◊ÈÕª√–‚¬™πå„π‡™‘ß∏ÿ√°‘®

°≈à“«§◊Õ °“√ √â“ß™◊ËÕ‡ ’¬ß·≈–¿“æ≈—°…≥å¢ÕßÕß§å°√§«“¡‡™◊ËÕ∂◊Õ·≈–‡™◊ËÕ¡—Ëπ¢Õß

§Ÿà§â“ ≈Ÿ°§â“ ·≈– —ß§¡ °“√ àß‡ √‘¡¡Ÿ≈§à“‡æ‘Ë¡„π Corporate Brand Equity ·≈–

§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫µàÕ —ß§¡·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡Õ’°¥â«¬
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ç§Ÿà¡◊Õé °“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬ “∏“√≥– ‡æ◊ËÕ§«“¡æÕ‡æ’¬ß

 °√≥’µ—«Õ¬à“ß ç°√¡√“™∑—≥±åé

°√¡√“™∑—≥±åæ¬“¬“¡æ—≤π“Õß§å°√‰ª Ÿà°“√‡ªìπ çÕß§å°√·Ààß§«“¡

æÕ‡æ’¬ßé µ“¡µ—«·∫∫∑’Ë‰¥âæ—≤π“¢÷Èπ¡“

°“√¥”‡π‘π°“√æ—≤π“Õß§å°√·Ààß§«“¡æÕ‡æ’¬ß¢Õß°√¡√“™∑—≥±å‰¥â¡’

°“√¥”‡π‘π‰ªÕ¬à“ß‡ªìπ¢—Èπ‡ªìπµÕπ

¿“æ∑’Ë 19  ·π«∑“ß„π°“√¥”‡π‘π°“√ àŸÕß§å°√·Ààß§«“¡æÕ‡æ’¬ß
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°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„πÕß§å°“√ ‡æ◊ËÕ§«“¡æÕ‡æ’¬ß

‡ªÑ“À¡“¬¢Õß°√¡√“™∑—≥±å§◊Õ°“√∑”„Àâ∑ÿ°ΩÉ“¬∑’Ë‡°’Ë¬«¢âÕß ´÷ËßÀ¡“¬∂÷ß Õß§å°√

π—Ëπ‡Õß‰¥â¬°√–¥—∫‰ª Ÿà°“√‡ªìπ çÕß§å°√·Ààß§«“¡æÕ‡æ’¬ßé ‰¥â·°à

● §π„πÕß§å°√·≈–§√Õ∫§√—«®–¢¬—π∑”¡“À“°‘π À“√“¬‰¥â‡ √‘¡„π∑“ß

∑’Ë∂Ÿ°µâÕßæ÷Ëßµπ (Àπ÷Ëß‡√◊Õπ®” Àπ÷Ëß°≈àÿ¡·¡à∫â“π)

● §π„πÕß§å°√¡’§«“¡´◊ËÕ —µ¬å  ÿ®√‘µ πÕπµ“À≈—∫∑’Ë∑”ß“π ÿ®√‘µ

(¡“µ√∞“π§«“¡‚ª√àß„ ¢Õß‡√◊Õπ®” 5 ¥â“π)

● §π„πÕß§å°√®–√âŸ®—°ª√–À¬—¥ ‰¡àøÉÿ¡‡øóÕ¬ „™â®à“¬‡∑à“∑’Ë®”‡ªìπ À“‰¥â

„™â‰ª‡∑à“∑’Ë¡’ ‡À≈◊Õ‡°Á∫ÕÕ¡ (∫—≠™’§à“„™â®à“¬„π§√—«‡√◊Õπ¢Õß‡√◊Õπ®”)

● §π„πÕß§å°√√âŸ®—° “¡—§§’ √«¡°≈àÿ¡ ·∫àßªíπ ¡’πÈ”„®™à«¬‡À≈◊Õ°—π∑”

°‘®°√√¡æ—≤π“Õß§å°√ (°‘®°√√¡ √â“ß§«“¡ “¡—§§’„π‡√◊Õπ®”)

● §π„πÕß§å°√√âŸ®—°æ—≤π“µπ‡Õß æ—≤π“§«“¡√âŸ ·≈–ªí≠≠“ ‡ªìπ

Õß§å°√·Ààß°“√‡√’¬π√âŸ (¡ÿ¡‡√’¬π√âŸ¢Õß¢â“√“™°“√)

● §π„πÕß§å°√®–À≈’°‡≈’Ë¬ßÕ∫“¬¡ÿ¢ ª√–æƒµ‘µπÕ¬àŸ„π»’≈„π∏√√¡

¬÷¥¡—Ëπ∑”§«“¡¥’ ·≈–¬°¬àÕß§π∑’Ë§«“¡¥’ ¡‘„™à∑’Ë§«“¡√Ë”√«¬ (‡√◊Õπ®” ‡√◊Õπ∏√√¡)
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ç§Ÿà¡◊Õé °“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬ “∏“√≥– ‡æ◊ËÕ§«“¡æÕ‡æ’¬ß

¿“æ∑’Ë 20   √ÿª°“√æ—≤π“Õß§å°√µ“¡À≈—°ª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß



ºâŸ™à«¬»“ µ√“®“√¬å ¥√. ¡∫—µ‘ °ÿ ÿ¡“«≈’   65

°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„πÕß§å°“√ ‡æ◊ËÕ§«“¡æÕ‡æ’¬ß

3.3.2 °“√æ—≤π“∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å (Human Resource

Development)

ç‡¡◊ËÕ¡’‚Õ°“ ·≈–¡’ß“π„Àâ∑” §«√‡µÁ¡„®∑”‚¥¬‰¡à®”‡ªìπµâÕßµ—Èß¢âÕ·¡â

À√◊Õ‡ß◊ËÕπ‰¢Õ—π„¥‰«â„Àâ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ°’¥¢«“ß §π∑’Ë∑”ß“π‰¥â®√‘ß Ê π—Èπ ‰¡à«à“®–®—∫

ß“π ‘Ëß„¥¬àÕ¡∑”‰¥â‡ ¡Õ ∂â“¬‘Ëß¡’§«“¡‡Õ“„®„ à ¡’§«“¡¢¬—π·≈–´◊ËÕ —µ¬å ÿ®√‘µ °Á¬‘Ëß

®–™à«¬„Àâª√– ∫º≈ ”‡√Á®„πß“π∑’Ë∑” Ÿß¢÷Èπ °“√∑”ß“π¥â«¬§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂

¥â«¬§«“¡µ—Èß„®·≈–‡Õ“„®„ à»÷°…“π—Èπ ‡ªìπ°“√æ—≤π“∫ÿ§§≈„Àâ¡’§ÿ≥¿“æ Ÿß¢÷Èπ‚¥¬·∑â

·≈–∫ÿ§§≈ºŸâ¡’§ÿ≥¿“æÕ—πæ—≤π“·≈â« ¬àÕ¡ “¡“√∂æ—≤π“ß“π à«π√«¡¢Õß™“µ‘„Àâ

‡®√‘≠°â“«Àπâ“‰¥â ¡ª√– ß§åé

°√–· æ√–∫√¡√“‚™«“∑ æ√–√“™∑“π·°àπ—°‡√’¬π π—°»÷°…“ §√Ÿ·≈–Õ“®“√¬å

„π‚Õ°“ ‡¢â“‡ΩÑ“œ «—π∑’Ë 27 µÿ≈“§¡ 2516

ªí®®ÿ∫—π∂◊Õ‡ªìπ‚≈°„π¬ÿ§·Ààß°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß °≈à“«§◊Õ ‡°‘¥§«“¡

‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßº—πº«π ·≈–§«“¡´—∫´âÕπÕ¬à“ß¡“°¢Õß ¿“æ·«¥≈âÕ¡∑“ß‡»√…∞°‘®

 —ß§¡ °“√‡¡◊Õß ‡∑§‚π‚≈¬’ ·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ®”‡ªìπÕ¬à“ß¬‘Ëß∑’ËÕß§å°√®–µâÕß„Àâ

§«“¡ ”§—≠°—∫°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√¿“¬„πÕß§å°√„Àâ “¡“√∂¡’§«“¡√Ÿâ ∑—°…–

§«“¡ “¡“√∂ ∑—»π§µ‘ ·≈–æƒµ‘°√√¡∑’Ë‡À¡“– ¡µàÕ°“√∑”ß“π„π‚≈°·Ààß§«“¡

º—πº«ππ’È

À≈—°ª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß∂◊Õ‡ªìπÀ≈—°§‘¥∑’Ë
„Àâ§«“¡ ”§—≠Õ¬à“ß¬‘ËßµàÕ°“√ àß‡ √‘¡„Àâ‡°‘¥°“√‡√’¬π√Ÿâ
·≈–æ—≤π“§π ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥¢’¥§«“¡ “¡“√∂∑’Ëæ√âÕ¡
√Õß√—∫µàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ß„π∑ÿ°Ê ¥â“π
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ç§Ÿà¡◊Õé °“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬ “∏“√≥– ‡æ◊ËÕ§«“¡æÕ‡æ’¬ß

 ‘Ëß ”§—≠ª√–°“√·√°∑’ËÕß§å°√§«√®–µâÕß¡’§◊Õ°“√∑’ËÕß§å°√¡’∑—»π§µ‘µàÕ
∫ÿ§≈“°√Õ¬à“ß∂Ÿ°µâÕß °≈à“«§◊Õ À“°Õß§å°√„¥¡’∑—»π§µ‘µàÕ∫ÿ§≈“°√„π·ßà∑’Ë«à“
∫ÿ§≈“°√‡ª√’¬∫‡ ¡◊Õπ°—∫ ç ‘π∑√—æ¬å ”§—≠¢ÕßÕß§å°√é (Human Assets) Õß§å°√
π—Èπ°Á¡—°®–¡’·π«§‘¥∑’Ë«à“°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–æ—≤π“∫ÿ§≈“°√∂◊Õ‡ªìπ°“√ ç≈ß∑ÿπé
(Investment) „π ‘π∑√—æ¬å ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–∑”„Àâ ‘π∑√—æ¬åπ—Èπ‡æ‘Ë¡¡Ÿ≈§à“„Àâ°—∫Õß§å°√µàÕ‰ª
·µàÀ“°Õß§å°√„¥¡‘‰¥â¡’¡ÿ¡¡ÕßµàÕ∫ÿ§≈“°√∫π∞“π§µ‘‡™àππ—Èπ Õß§å°√·π«π’È°Á®–¡Õß
°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–æ—≤π“«à“‡ªìπ‡ ¡◊Õπ§à“„™â®à“¬∑’Ë ‘Èπ‡ª≈◊Õß ”À√—∫Õß§å°√

Õ¬à“ß‰√°Áµ“¡ ¡’·π«‚πâ¡∑’Ë°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–æ—≤π“‰¥â°≈“¬¡“‡ªìπ
ª√–‡¥Áπ‡™‘ß°≈¬ÿ∑∏å„π°“√∫√‘À“√®—¥°“√Õß§å°√¡“°¢÷Èπ‡√◊ËÕ¬ Ê ‡π◊ËÕß¡“®“°À≈“¬
ª√–‡¥Áπ ‡™àπ

1) °“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ß√«¥‡√Á«∑“ß‡∑§‚π‚≈¬’  àßº≈„ÀâÕ—µ√“‡√àß¢Õß
ç§«“¡≈â“À≈—ß∑“ß∑—°…–é (Rate of Skill Obsolescence) ¡’¡“°¢÷Èπ Õß§å°√∑’Ë
µâÕß°“√√—°…“√–¥—∫¢’¥§«“¡ “¡“√∂„π°“√·¢àß¢—π„ÀâÕ¬Ÿà„π√–¥—∫∑’Ë‡À¡“– ¡®”‡ªìπ
µâÕß®—¥„Àâ¡’°“√Õ∫√¡æ—≤π“∫ÿ§≈“°√„Àâ¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂∑’Ë®–„™â‡∑§‚π‚≈¬’
 ¡—¬„À¡à‰¥âÕ¬à“ß‡∑à“∑—π

2) °“√ÕÕ°·∫∫ß“π ¡—¬„À¡à∑’Ëæ¬“¬“¡‡æ‘Ë¡∫∑∫“∑ Õ”π“®Àπâ“∑’Ë
§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫„π·µà≈–ß“π„Àâ¡’¢Õ∫‡¢µ°«â“ß¢÷Èπ ∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√µâÕß‰¥â√—∫°“√
æ—≤π“‡æ◊ËÕ„Àâ¡’∑—°…–§«“¡ “¡“√∂„π°“√∑”ß“πÕ¬à“ß‡æ’¬ßæÕµàÕ√Ÿª·∫∫ß“π∑’Ë
µâÕß¡’¢Õ∫¢à“¬¡“°¢÷Èπ ∑â“∑“¬¢÷Èπ ·≈–µâÕßÕ“»—¬∑—°…–„À¡à Ê ¡“°¢÷Èπ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–
∑”„Àâ°“√∑”ß“πª√– ∫§«“¡ ”‡√Á®‰¥â

3) ·π«‚πâ¡¢Õß°“√æ—≤π“Õß§å°√·∫∫„À¡à Ê ‡™àπ °“√§«∫√«¡°‘®°“√
(Merger and Acquisition) °“√¢¬“¬°‘®°“√‰ª Ÿà∏ÿ√°‘®„À¡à Ê °“√¢¬“¬°‘®°“√
‰ª Ÿàµà“ßª√–‡∑» ∑”„Àâ∫ÿ§≈“°√®–µâÕß‰¥â√—∫°“√æ—≤π“‡æ◊ËÕ„Àâ “¡“√∂∑”ß“π

„π ∂“π°“√≥å·≈–«—≤π∏√√¡∑’Ë¡’§«“¡·µ°µà“ßÀ≈“°À≈“¬¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ
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°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„πÕß§å°“√ ‡æ◊ËÕ§«“¡æÕ‡æ’¬ß

4) ·π«‚πâ¡¢Õß°“√‡§≈◊ËÕπ¬â“¬ß“π¢â“¡Õß§å°√®–¡’ª√‘¡“≥¡“°¢÷Èπ

·π«‚πâ¡§à“π‘¬¡‡√◊ËÕß§«“¡¿—°¥’µàÕÕß§å°√„¥Õß§å°√Àπ÷Ëß‡ªìπ°“√‡©æ“–®–≈¥πâÕ¬

∂Õ¬≈ß ¥—ßπ—ÈπÕß§å°√¡—°®–¡’°“√≈“ÕÕ°¢Õß ¡“™‘°‡°à“·≈–°“√‡¢â“¡“¢Õß ¡“™‘°

„À¡àÕ¬ŸàÕ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ  ®÷ß®”‡ªìπµâÕß¡’°“√Õ∫√¡æ—≤π“‡æ◊ËÕ∑’Ë®–∫Ÿ√≥“°“√

§π‡À≈à“π’È„Àâ “¡“√∂∑”ß“π√à«¡°—π‰¥â

5) ·π«‚πâ¡°“√¢¬“¬µ—«¢Õß√–∫∫∑ÿππ‘¬¡‡ √’π”¡“´÷Ëß°“√·æ√à°√–®“¬

¢Õß≈—∑∏‘«—µ∂ÿπ‘¬¡·≈–‡°‘¥§à“π‘¬¡∫√‘‚¿§π‘¬¡Õ¬à“ß·æ√àÀ≈“¬  àßº≈„Àâ§π‰∑¬

®”π«π‰¡àπâÕ¬À≈ßµ‘¥„π°—∫¥—°¢Õß§«“¡øÿÉ¡‡øóÕ¬·≈–°“√„™â®à“¬‡ß‘π‡æ◊ËÕ∫√‘‚¿§‡°‘πµ—«

¿“«–Àπ’È ‘π¢Õß∫ÿ§≈“°√‰¥â°≈“¬¡“‡ªìπªí®®—¬∫—Ëπ∑Õπ§«“¡µ—Èß„®„π°“√∑”ß“π¢Õß

∫ÿ§≈“°√ Õß§å°√„¥∑’Ë¡’∫ÿ§≈“°√¡’ªí≠À“Àπ’È ‘π¡“°¡—°®– àßº≈°√–∑∫µàÕº≈‘µ¿“æ

¢ÕßÕß§å°√ ¥—ßπ—Èπ®÷ß∂◊Õ‡ªìπ¿“√°‘®ª√–°“√Àπ÷Ëß∑’ËÕß§å°√∑—ÈßÀ≈“¬§«√®—¥„Àâ¡’

°“√æ—≤π“∫à¡‡æ“–®‘µ„®·≈–∑—»π§µ‘„π°“√¥”√ß™’«‘µ¢Õß∫ÿ§≈“°√ ‡æ◊ËÕ √â“ß

¿Ÿ¡‘§ÿâ¡°—π·≈–ªÑÕß°—π¡‘„Àâ‡°‘¥°“√„™â®à“¬‡°‘πµ—«·≈–√Ÿâ®—°¥”√ß™’«‘µÕ¬ŸàÕ¬à“ßæÕª√–¡“≥

6) ·π«‚πâ¡¢Õß§à“π‘¬¡·∫∫«—µ∂ÿπ‘¬¡·≈–ªí®‡®°™ππ‘¬¡ ∑”„Àâ¡‘µ‘

°“√¥”√ß™’«‘µ∑’Ë¡’§ÿ≥∏√√¡®√‘¬∏√√¡§àÕ¬ Ê ®“ßÀ“¬≈ß‰ª„π —ß§¡‰∑¬ §à“π‘¬¡

∫“ßª√–°“√ ‡™àπ °“√‡ÀÁπ·°àÕ“¡‘  ‘π®â“ß §«“¡‡ÀÁπ·°àµ—«‰¡à¡’°“√·∫àßªíπ

°“√·¢àß¢—π°—π·∫∫µ—«„§√µ—«¡—π °“√∑ÿ®√‘µ§Õ√—ª™—Ëπ °“√©âÕ‚°ß À≈∫‡≈’Ë¬ß

°Æ°µ‘°“ œ≈œ °≈“¬‡ªìπ§à“π‘¬¡∑’Ëª√“°Ø¡“°¢÷Èπ„π‚≈°°“√∑”ß“π¢ÕßÕß§å°√

¥—ßπ—Èπ Õß§å°√µ“¡·π«∑“ß¢ÕßÀ≈—°ª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß§«√„Àâ§«“¡

 ”§—≠°—∫°“√æ—≤π“ª≈Ÿ°Ωíß§à“π‘¬¡«—≤π∏√√¡∑’Ë‡πâπ§«“¡¡’§ÿ≥∏√√¡·≈–®√‘¬∏√√¡

„Àâ‡°‘¥¢÷Èπ°—∫∫ÿ§≈“°√„π∑ÿ°√–¥—∫¡“°¬‘Ëß¢÷Èπ
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ç§Ÿà¡◊Õé °“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬ “∏“√≥– ‡æ◊ËÕ§«“¡æÕ‡æ’¬ß

„π°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√ Õß§å°√ “¡“√∂¥”‡π‘π°“√®—¥°“√æ—≤π“

∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬åÕ¬à“ß‡ªìπ√–∫∫ ‚¥¬¡’°√–∫«π°“√æ—≤π“ 3 ¢—ÈπµÕπ„À≠à Ê

¥—ßµàÕ‰ªπ’È

1) ¢—Èπ¢Õß°“√ª√–‡¡‘π (Assessment Phase) °“√¥”‡π‘π°“√„π

¢—ÈπµÕππ’È¡—°®–‡√’¬°«à“ ç°“√À“§«“¡®”‡ªìπ„π°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–æ—≤π“é

(Assessing Training and Development Needs) °≈à“«§◊Õ ‡ªìπ¢—Èπ∑’ËÕß§å°√

®–µâÕß∑”°“√«‘‡§√“–ÀåÀ“®ÿ¥·¢Áß/®ÿ¥ÕàÕπ¢Õß∫ÿ§≈“°√ ‡æ◊ËÕ∑’Ë®–‰¥âª√–‡¥Áπ∑’Ë®–π”

‰ª Ÿà°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√„π¢—ÈπµÕππ’ÈÕß§å°√¡—°®–µâÕßæ—≤π“·≈–°”Àπ¥ ç¡“µ√∞“π

„π°“√∑”ß“πé (Standard of Performance) ¢Õß·µà≈–ß“π¢÷Èπ¡“°àÕπ ªí®®ÿ∫—π

À≈“¬Õß§å°√π‘¬¡„™â°“√«—¥ ç¢’¥ ¡√√∂π–∑’Ë®”‡ªìπé (Required Competencies)

¢Õßß“ππ—Èπ Ê ·≈â«®÷ß∑”°“√ª√–‡¡‘π ç§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂é (À√◊Õ ç ¡√√∂π–é
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°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„πÕß§å°“√ ‡æ◊ËÕ§«“¡æÕ‡æ’¬ß

(Current Competencies)) ¢Õß∫ÿ§≈“°√∑’ËªØ‘∫—µ‘ß“ππ—Èπ Õß§å°√π”‡Õ“º≈

°“√ª√–‡¡‘π§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂π—Èπ¡“∑”°“√‡ª√’¬∫‡∑’¬∫°—∫¡“µ√∞“π°“√∑”ß“π∑’Ë

§«√®–‡ªìπ º≈µà“ß∑’Ë‰¥â°Á§◊Õ çª√–‡¥Áπ∑’Ë∫ÿ§≈“°√§«√‰¥â√—∫°“√æ—≤π“é ÷́ËßΩÉ“¬

∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å§«√π”¡“«‘‡§√“–Àå·≈â«®”·π°ÕÕ°‡ªìπ 4 °≈ÿà¡ ¥—ßπ’È

● ª√–‡¥Áπ∑’Ë ç ”§—≠®”‡ªìπé ·≈–§«√‰¥â√—∫°“√æ—≤π“ çÕ¬à“ß‡√àß¥à«πé

● ª√–‡¥Áπ∑’Ë§«√‰¥â√—∫°“√æ—≤π“ çÕ¬à“ß‡√àß¥à«πé ·¡â®– ç‰¡à ”§—≠®”‡ªìπé

● ª√–‡¥Áπ∑’Ë ç ”§—≠®”‡ªìπé ·µà¬—ß‰¡à®”‡ªìπµâÕß‰¥â√—∫°“√æ—≤π“

çÕ¬à“ß‡√àß¥à«πé

● ª√–‡¥Áπ∑’Ë¡’§«“¡ ç ”§—≠®”‡ªìπé πâÕ¬∑’Ë ÿ¥ ·≈–¬—ß‰¡à®”‡ªìπ∑’Ë

®–µâÕßæ—≤π“ çÕ¬à“ß‡√àß¥à«πé

°“√Õ∫√¡·≈–æ—≤π“∑’Ë °“√Õ∫√¡·≈–æ—≤π“∑’Ë

®”‡ªìπ·≈–‡√àß¥à«π¡“° ®”‡ªìπ ·µà‰¡à‡√àß¥à«π

°“√Õ∫√¡·≈–æ—≤π“∑’Ë °“√Õ∫√¡·≈–æ—≤π“∑’Ë

‰¡à®”‡ªìπ ·µà‡√àß¥à«π ®”‡ªìπ·≈–‡√àß¥à«ππâÕ¬∑’Ë ÿ¥

2) ¢—Èπ¢Õß°“√ÕÕ°·∫∫·≈– àß¡Õ∫°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–æ—≤π“ (Design

and Delivery Phase) °“√¥”‡π‘π°“√„π¢—ÈπµÕππ’È§◊Õ°“√π”‡Õ“ª√–‡¥Áπ∑’Ë

∫ÿ§≈“°√§«√‰¥â√—∫°“√æ—≤π“‰ª∑”°“√ÕÕ°·∫∫·ºπß“π/‚§√ß°“√/°‘®°√√¡„π

°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–æ—≤π“ ΩÉ“¬∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å®–µâÕß¡’°“√°”Àπ¥ ç«—µ∂ÿª√– ß§åé

¢Õß°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–æ—≤π“„Àâ™—¥‡®π ·≈–µâÕß¡’°“√«‘‡§√“–Àå«à“°“√∑’Ë®–®—¥

°‘®°√√¡°“√æ—≤π“„Àâ∫√√≈ÿ«—µ∂ÿª√– ß§å‡™àππ—Èπ‰¥â ®–µâÕß„™â«‘∏’°“√·≈–·π«∑“ß

°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–æ—≤π“√Ÿª·∫∫„¥®÷ß®–‡À¡“– ¡∑’Ë ÿ¥ „π¢—Èππ’ÈΩÉ“¬∑√—æ¬“°√
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ç§Ÿà¡◊Õé °“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬ “∏“√≥– ‡æ◊ËÕ§«“¡æÕ‡æ’¬ß

¡πÿ…¬å¬—ßµâÕßæ‘®“√≥“∂÷ß°“√ àß¡Õ∫°‘®°√√¡°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–æ—≤π“«à“®–∑”

Õ¬à“ß‰√„ÀâºŸâ‡¢â“√—∫°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–æ—≤π“‰¥â√—∫ª√–‚¬™πå Ÿß ÿ¥®“°°‘®°√√¡π—Èπ Ê

√“¬≈–‡Õ’¬¥ª≈’°¬àÕ¬ π—∫µ—Èß·µà√Ÿª·∫∫°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–æ—≤π“  ∂“π∑’Ë∑’Ë„™â ‡«≈“

∑’Ë„™â„π°“√æ—≤π“ «‘∑¬“°√ Õÿª°√≥åª√–°Õ∫°“√Õ∫√¡·≈–æ—≤π“ œ≈œ ≈â«π·≈â«

·µà¡’º≈µàÕ°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õß∫ÿ§≈“°√

3) ¢—Èπ¢Õß°“√ª√–‡¡‘πº≈ (Evaluation Phase) ‡¡◊ËÕ‡ √Á® ‘Èπ °‘®°√√¡/

·ºπß“π/‚§√ß°“√°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–æ—≤π“ Õß§å°√§«√¡’°“√ª√–‡¡‘πº≈ —¡ƒ∑∏‘Ï

¢Õß‚§√ß°“√ ´÷Ëß°“√ª√–‡¡‘πº≈°‘®°√√¡/·ºπß“π/‚§√ß°“√°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–

æ—≤π“¡’À≈“¬√–¥—∫ ‰¥â·°à

¿“æ∑’Ë 21  °“√«‘‡§√“–ÀåÀ“æ‘¡æå‡¢’¬«‡æ◊ËÕ°“√æ—≤π“ ç§πé
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°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„πÕß§å°“√ ‡æ◊ËÕ§«“¡æÕ‡æ’¬ß

● °“√ª√–‡¡‘πªØ‘°‘√‘¬“ (Reaction) ¢ÕßºŸâ‡¢â“√—∫°“√Õ∫√¡·≈–æ—≤π“ ‡™àπ

§«“¡æ÷ßæÕ„®„π‡π◊ÈÕÀ“ «‘∑¬“°√ √Ÿª·∫∫°“√Õ∫√¡ ‡ªìπµâπ

● °“√ª√–‡¡‘π°“√‡√’¬π√Ÿâ (Learning) ‡æ◊ËÕ«—¥«à“ºŸâ‡¢â“√—∫°“√Õ∫√¡

‰¥â√—∫§«“¡√ŸâÀ√◊Õæ—≤π“∑—°…–§«“¡ “¡“√∂ ∑—»π§µ‘ œ≈œ µ√ßµ“¡

‡ªÑ“À¡“¬∑’Ë«“ß‰«âÀ√◊Õ‰¡à?

● °“√ª√–‡¡‘πæƒµ‘°√√¡ (Behavior) §◊Õ °“√«—¥ª√–‡¡‘π«à“ºŸâ‡¢â“√—∫

°“√Õ∫√¡·≈–æ—≤π“‰¥â¡’°“√π”§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂∑’Ë‰¥â®“°

°“√Õ∫√¡·≈–æ—≤π“‰ª„™â®√‘ß„π°“√∑”ß“πÀ√◊Õ‰¡à? ºŸâ‡¢â“√—∫°“√

Õ∫√¡ ·≈–æ—≤π“‰¥â¡’°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßæƒµ‘°√√¡„π°“√∑”ß“π‰ª

µ“¡«—µ∂ÿª√– ß§å∑’Ë«“ß‰«âÀ√◊Õ‰¡à?

● °“√ª√–‡¡‘πº≈ —¡ƒ∑∏‘ÏµàÕÕß§å°√ (Business results) °≈à“«§◊Õ‡ªìπ

°“√«—¥«à“ºŸâ‡¢â“√—∫°“√Õ∫√¡·≈–æ—≤π“‰¥âπ”‡Õ“ ‘Ëß∑’Ë‰¥â‡√’¬π√Ÿâ®“°°“√

Õ∫√¡·≈–æ—≤π“‰ª¥”‡π‘π°“√·≈– àßº≈°√–∑∫„π∑“ß∫«°Õ¬à“ß‡ªìπ

√Ÿª∏√√¡µàÕÕß§å°√À√◊Õ‰¡à? ‡™àπ ∑”„Àâ¬Õ¥¢“¬ Ÿß¢÷Èπ §ÿ≥¿“æ ‘π§â“

¥’¢÷Èπ ª√‘¡“≥¢Õß‡ ’¬πâÕ¬≈ß ‡ªìπµâπ

● °“√ª√–‡¡‘π§«“¡§ÿâ¡§à“„π°“√≈ß∑ÿπ (Return on Investment)

‡ªìπ°“√ª√–‡¡‘πº≈«à“°“√≈ß∑ÿπ„π·ºπß“π/‚§√ß°“√/°‘®°√√¡

°“√Ωñ°Õ∫√¡·≈–æ—≤π“∫ÿ§≈“°√π—Èπ¡’§«“¡§ÿâ¡§à“À√◊Õ‰¡à? §«“¡§ÿâ¡§à“

π—ÈπÕ“®«—¥‰¥â∑—Èß„π√Ÿª¢Õßµ—«‡ß‘π ·≈–§«“¡§ÿâ¡§à“∑’Ë‰¡à “¡“√∂«—¥ÕÕ°¡“

‡ªìπµ—«‡ß‘π‰¥â ‡™àπ æπ—°ß“π¢¬—π∑”ß“π¡“°¢÷Èπ §«“¡ —¡æ—π∏å√–À«à“ß

∫ÿ§≈“°√¥’¢÷Èπ §«“¡‡§√’¬¥≈¥≈ß æπ—°ß“π¡’∑—»π§µ‘µàÕÕß§å°√¥’¢÷Èπ

‡ªìπµâπ
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ç§Ÿà¡◊Õé °“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬ “∏“√≥– ‡æ◊ËÕ§«“¡æÕ‡æ’¬ß

 °√≥’µ—«Õ¬à“ß ç‡§√◊Õ´‘‡¡πµå‰∑¬ (SCG)é

SCG ‡ªìπÕß§å°√∑’Ë‰¥â√—∫°“√¬Õ¡√—∫„π∞“π–Õß§å°√∑’Ë„Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫

°“√æ—≤π“»—°¬¿“æ¢Õßæπ—°ß“π∑—Èß„π¥â“π°“√‡ªìπ ç§π¥’é ·≈– ç§π‡°àßé ∑”„Àâ

Õß§å°√µâÕß¡’°“√æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’ ·≈–°“√ √â“ßÕß§å§«“¡√Ÿâ¢Õßµπ‡ÕßÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß

∑—Èßπ’È ‡æ◊ËÕ¡ÿàß Ÿà°“√ √â“ßæπ—°ß“π„Àâ‡ªìπ¡◊ÕÕ“™’æ∑’Ë¡’§«“¡‡™’Ë¬«™“≠™”π“≠°“√„π‡√◊ËÕß

∑’ËµπªØ‘∫—µ‘ ®÷ß‰¥â¡’°“√®—¥‚§√ß°“√·≈–°‘®°√√¡¢Õß°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√‡ªìπ®”π«π

¡“° Õ“∑‘

›  àß‡ √‘¡°“√∫√‘À“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ„πÕß§å°√ ‡æ◊ËÕ„Àâ‡°‘¥°“√æ—≤π“

°√–∫«π°“√∑”ß“πÕ¬à“ß¡’ª√– ‘∑∏‘¿“æ·≈–‡°‘¥°“√π”‰ª„™âª√–‚¬™πåÕ¬à“ß‡µÁ¡∑’Ë ‡™àπ

¢âÕ¡Ÿ≈√–‡∫’¬∫ «‘∏’ªØ‘∫—µ‘ß“π¢Õßæπ—°ß“π °√–¥“π π∑π“ ∫∑§«“¡ Àπ—ß ◊Õ °√≥’

»÷°…“ ¢âÕ¡Ÿ≈°“√¥Ÿ·≈ ÿ¢¿“æ ·≈–°“√ÕÕ¡ ‡ªìπµâπ

› ¡’°“√·≈°‡ª≈’Ë¬π§«“¡√Ÿâ√–À«à“ßæπ—°ß“π„π “¢“µà“ß Ê ºà“π°‘®°√√¡

·≈–™àÕß∑“ß°“√ ◊ËÕ “√∑’Ë∑—π ¡—¬ √«¥‡√Á« ·≈–∑”‡ªìπª√–®”

› ¥”‡π‘π°“√‡º¬·æ√à·π«§‘¥‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß ‰¥â·°à °“√Õ∫√¡

§«“¡√Ÿâ‡°’Ë¬«°—∫«‘∂’™’«‘µµ“¡ª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß °“√ àß‡ √‘¡°“√ÕÕ¡

√«¡∑—Èß°“√„™â™àÕß∑“ß°“√ ◊ËÕ “√‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ™à«¬‡º¬·æ√à·π«§‘¥‡»√…∞°‘®

æÕ‡æ’¬ß„Àâ·°àæπ—°ß“πÕ¬à“ß°«â“ß¢«“ß·≈–ßà“¬µàÕ°“√‡¢â“∂÷ßæπ—°ß“π∑ÿ°√–¥—∫

‡™àπ ¢âÕ¡Ÿ≈∫πÕ‘π∑√“‡πÁµ  °Ÿäª¢à“«·≈–√“¬°“√ SCG TV ‡ªìπµâπ
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°“√∫√‘À“√∑√—æ¬“°√¡πÿ…¬å„πÕß§å°“√ ‡æ◊ËÕ§«“¡æÕ‡æ’¬ß

 °√≥’µ—«Õ¬à“ß ç°“√ªî‚µ√‡≈’¬¡·Ààßª√–‡∑»‰∑¬é (ªµ∑.)

ªµ∑. ‡ªìπÕß§å°√Àπ÷Ëß∑’Ë¡’§«“¡‚¥¥‡¥àπ„π‡√◊ËÕß¢Õß°“√æ—≤π“∫ÿ§≈“°√

„Àâ¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂∑’Ë∑—π ¡—¬·≈–∑—πµàÕ°“√‡ª≈’Ë¬π·ª≈ßÕ¬à“ßµàÕ‡π◊ËÕß ªµ∑.

‰¥â¡’°“√π”∞“π§«“¡√Ÿâ¡“„™â„π°“√∫√‘À“√Õß§å°√Õ¬à“ß¡“° ‚¥¬‡πâπ°√–∫«π°“√

 àß‡ √‘¡·≈–æ—≤π“§«“¡√Ÿâ¢Õß∫ÿ§≈“°√¿“¬„πÕß§å°√ °“√π”§«“¡√Ÿâ¡“„™â„π°“√

 π—∫ πÿπ√–∫∫°“√∑”ß“π °√–∫«π°“√ àß‡ √‘¡°“√‡®√‘≠‡µ‘∫‚µ¢Õß∑√—æ¬“°√

¡πÿ…¬å„πÕß§å°√ ·≈–°“√‡ªìπÕß§å°√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π∑—Èß§π„πÕß§å°√·≈– —ß§¡

‰¥â·°à

› ¡’°“√∫√‘À“√Õ—µ√“°”≈—ß„Àâ Õ¥§≈âÕß°—∫Àπâ“∑’Ë·≈–§«“¡√—∫º‘¥™Õ∫

¡’°“√∑”·ºπæ—≤π“»—°¬¿“æ∫ÿ§≈“°√·≈–°“√ª√—∫ª√ÿßª√– ‘∑∏‘¿“æ°“√∑”ß“π„Àâ

¡“°¢÷Èπ

› ¡’°“√‡µ√’¬¡æπ—°ß“π‡æ◊ËÕ√Õß√—∫√–∫∫ Business Continuity Risks

‡™àπ ¡’π‚¬∫“¬°“√ √√À“æπ—°ß“π∑’Ë¡’§«“¡√Ÿâ§«“¡ “¡“√∂ ‡æ◊ËÕ √â“ß¢’¥§«“¡

 “¡“√∂„Àâ°—∫Õß§å°√„πÕπ“§µ √«¡∑—Èß °“√ √√À“æπ—°ß“π„π∑âÕß∂‘Ëπ‡æ◊ËÕ √â“ß

°“√¡’ß“π∑”·≈–√“¬‰¥â„π™ÿ¡™π

› π”À≈—°°“√ Competency ¡“„™â„π°“√æ—≤π“»—°¬¿“æ¢Õßæπ—°ß“π

·≈–Õß§å°√

› π”√–∫∫°“√∫√‘À“√ “¬Õ“™’æ (Career Management) ‡æ◊ËÕ √â“ß

æπ—°ß“π„Àâ¡’§«“¡™”π“≠„πÕ“™’æ¢Õßµπ‡Õß

› ¡’°“√¬°¬àÕßæπ—°ß“π∑’Ë‡ªìπ§π‡°àß §π¥’·≈–¡’§ÿ≥∏√√¡

› ¡ÿàß‡πâπ°“√æ—≤π“æπ—°ß“π∑ÿ°√–¥—∫ ‡æ◊ËÕ„Àâ¡’§«“¡√Ÿâ §«“¡ “¡“√∂

√«¡∑—Èß àß‡ √‘¡°√–∫«π°“√‡√’¬π√ŸâÕ¬Ÿà‡ ¡Õ·≈–µàÕ‡π◊ËÕß ‚¥¬¡’®ÿ¥À¡“¬‡æ◊ËÕ‡ªìπ

Õß§å°√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâºà“π√–∫∫°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ·≈–°√–∫«π°“√ àß‡ √‘¡°“√

‡√’¬π√Ÿâ„πÕß§å°√ ‰¥â·°à  “¡“√∂º ¡º “π§«“¡√Ÿâ·≈–À≈—°«‘™“°“√¡“‡ªìπ à«πÀπ÷Ëß
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ç§Ÿà¡◊Õé °“√°”Àπ¥π‚¬∫“¬ “∏“√≥– ‡æ◊ËÕ§«“¡æÕ‡æ’¬ß

„π°√–∫«π°“√À√◊Õ¢—ÈπµÕπ°“√∑”·ºπ·≈–ß∫ª√–¡“≥Õ¬à“ß§√∫«ß®√ ¡’‚§√ß √â“ß

°“√∑”ß“π∑’Ë™—¥‡®π‡ªìπ√Ÿª∏√√¡ ·≈–¡’°“√π”‰ªªØ‘∫—µ‘Õ¬à“ß·∑â®√‘ß

›  àß‡ √‘¡°“√¥”‡π‘π™’«‘µµ“¡À≈—°ª√—™≠“¢Õß‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ß

·°àæπ—°ß“π‚¥¬º ¡º “π‡¢â“°—∫À≈—°§‘¥¢Õß°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë¥’ °“√√—∫º‘¥™Õ∫

µàÕ —ß§¡·≈– ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ πÕ°®“°π’È ¬—ß¡’°“√‡™◊ËÕ¡‚¬ß‡¢â“°—∫™ÿ¡™π‚¥¬„™â°“√«‘®—¬

·≈–‡§√◊Õ¢à“¬ ( ¿“™ÿ¡™π) ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ‡æ◊ËÕ°“√‡¢â“∂÷ß·≈–°“√æ—≤π“

› ‡ªî¥‚Õ°“ „ÀâÀπà«¬ß“π¿“¬πÕ°‰¥â‡¢â“¡“»÷°…“ ‡√’¬π√Ÿâ ‡¬’Ë¬¡™¡

‚¥¬µ≈Õ¥ √«¡∑—Èß„Àâπ—°»÷°…“®“° ∂“∫—π°“√»÷°…“µà“ß Ê ¡“Ωñ°ß“π¿“¬„πÕß§å°√

› ¡’°“√ √â“ßπ«—µ°√√¡„À¡à Ê ºà“π°√–∫«π°“√°“√»÷°…“«‘®—¬¢Õß

 ∂“∫—π«‘®—¬·≈–‡∑§‚π‚≈¬’´÷Ëß‡ªìπ ∂“∫—π„π —ß°—¥¢Õß ªµ∑. ¡’Àπâ“∑’Ë„π°“√

ª√—∫ª√ÿß§ÿ≥¿“æ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ‡™àπ °“√º≈‘µæ≈—ßß“π∑“ß‡≈◊Õ°·≈–º≈‘µ¿—≥±å/∫√‘°“√

 ’‡¢’¬« °“√æ—≤π“™ÿ¥Õÿª°√≥åÕ‘‡≈Á°∑√Õπ‘° å °“√æ—≤π“»Ÿπ¬åµ‘¥µ—Èß NGV ‡ªìπµâπ

› °“√æ—≤π“æπ—°ß“π∑ÿ°√–¥—∫„Àâ¡’§«“¡√Ÿâ·≈–§«“¡ “¡“√∂§«“¡

‡™’Ë¬«™“≠„πµ”·ÀπàßÀπâ“∑’Ë∑’Ëµπ‡ÕßªØ‘∫—µ‘

› °“√ àß‡ √‘¡√–∫∫°“√‡√’¬π√Ÿâ¿“¬„πÕß§å°√ ‡æ◊ËÕ¬°√–¥—∫Õß§å°√

 Ÿà°“√‡ªìπÕß§å°√·Ààß°“√‡√’¬π√Ÿâ ·≈–π”√–∫∫°“√®—¥°“√§«“¡√Ÿâ °“√®—¥°“√¢âÕ¡Ÿ≈

 “√ π‡∑»¡“ª√–¬ÿ°µå„™â„π°“√‡√’¬π√Ÿâ¢Õßæπ—°ß“π

› π”§«“¡√Ÿâ∑’Ë‡ªìπ Implicit ·≈– Explicit Knowledge ¡“„™â„π

°√–∫«π°“√°“√ √â“ß°“√‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π √«¡∑—Èßπ”§«“¡√Ÿâ∑—ÈßÀ¡¥‰ª„™â„π°“√

«“ß·ºπ·≈–°“√µ—¥ ‘π„®‡≈◊Õ°¥”‡π‘π°“√Õ¬à“ß∑’Ë Õ¥§≈âÕß·≈–‡À¡“– ¡„π·µà≈–

 ∂“π°“√≥å

›  àß‡ √‘¡«—≤π∏√√¡°“√¥”‡π‘π™’«‘µ¢Õßæπ—°ß“πµ“¡ª√—™≠“¢Õß

‡»√…∞°‘®æÕ‡æ’¬ßºà“π√–∫∫¢ÕßÕß§å°√ ‡æ◊ËÕ„Àâæπ—°ß“π¡’®‘µ ”π÷°∑’Ë¥’ „™â™’«‘µ

Õ¬à“ßæÕ‡æ’¬ß‚¥¬ “¡“√∂æ—≤π“À≈—°°“√‡¢â“°—∫°“√ªØ‘∫—µ‘∑’Ë¡’Õ¬Ÿà‡¥‘¡‰¥âÕ¬à“ß≈ßµ—«

·≈– Õ¥§≈âÕß ‡™àπ À≈—°°“√°”°—∫¥Ÿ·≈°‘®°“√∑’Ë¥’ °“√√—∫º‘¥™Õ∫µàÕ —ß§¡·≈–

 ‘Ëß·«¥≈âÕ¡ ‡ªìπµâπ
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›  àß‡ √‘¡°“√ √â“ß‡§√◊Õ¢à“¬™ÿ¡™πº “π‡¢â“°—∫§«“¡√Ÿâ„πß“π«‘®—¬

‡æ◊ËÕ‡ªìπ‡§√◊ËÕß¡◊Õ„π°“√¢—∫‡§≈◊ËÕπ°√–∫«π°“√æ—≤π“∑’Ë‡πâπ°“√‡¢â“∂÷ßª√–™“™π„πæ◊Èπ∑’Ë

› „Àâ‚Õ°“ °“√‡√’¬π√Ÿâ®“°Àπà«¬ß“πÀ√◊Õ∫ÿ§§≈¿“¬πÕ°‡¢â“¡“»÷°…“¥Ÿß“π

¿“¬„πÕß§å°√Õ¬à“ß ¡Ë”‡ ¡Õ·≈–µàÕ‡π◊ËÕß ‰¡à¡’°“√ªî¥°—Èπ§«“¡√Ÿâ

› „Àâ§«“¡ ”§—≠°—∫ß“π«‘®—¬·≈–æ—≤π“ (R&D) ºà“π°√–∫«π

°“√‡√’¬π√Ÿâ√à«¡°—π¢Õßæπ—°ß“π„πÕß§å°√„π°“√»÷°…“«‘®—¬·≈–æ—≤π“‡∑§‚π‚≈¬’

√«¡∑—Èß °“√‡ªìπºŸâπ”„π°“√ àß‡ √‘¡·≈–Õπÿ√—°…å∑√—æ¬“°√∏√√¡™“µ‘„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®

À≈—°¢ÕßÕß§å°√ ‡™àπ °“√ª√–‡¡‘πº≈°√–∑∫µàÕ ‘Ëß·«¥≈âÕ¡„π°“√¥”‡π‘π∏ÿ√°‘®À≈—°

¢ÕßÕß§å°√

› °“√æ—≤π“æ≈—ßß“π∑“ß‡≈◊Õ° °“√§«∫§ÿ¡¢¬–À√◊Õ¢Õß‡ ’¬®“°

°√–∫«π°“√º≈‘µ ‡ªìπµâπ
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